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A VÁLLALKOZÁS

A vállalkozásgazdaságtan elhelyezkedése a gazdaság​tudományok rendszerében (vertikális tagozódás)

Közgazdaságtan

(Mikroökonómia-Makroökonómia)

A gazdaság, mint a társadalom egyik alrendszerének elemzése

További alrendszerek: politika, jog

Vállakozásgazdaságtan

A vállalkozásoknak, mint a gazdaság legfontosabb alanyainak az elemzése

További gazdasági alanyok: állam, háztartások

Speciális gazdálkodási ismeretek

A vállalkozások egyes speciális területeinek részletes ismertetése

Ilyen területek például: számvitel, szervezés, vezetéselmélet

A vállalkozásgazdaságtan elhelyezkedése a gazdaságtudományok rendszerében (horizontális tagozódás)

Társadalomtudományok
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Menedzsment szóval jelöljük az olyan vállalati tevékenységet, amely a vállalat egész működését és gazdálkodását átfogja.

Gazdálkodás: a szűkös erőforrások beosztása.

A vállalati gazdálkodás részterületei:
· az állóeszköz-gazdálkodás,

· a munkaerő-gazdálkodás,

· a forgóeszköz-gazdálkodás,

· pénzgazdálkodás.

A gazdasági alanyok a rendelkezésre álló erő​forrásaikkal gazdálkodnak, bevételeiket használják fel céljaik megvalósítása érdekében.

Közös vonásuk, hogy a piachoz monetáris (pénzügyi) szálakon kapcsolódnak.

A gazdasági élet szereplőinek típusai:

· az állam és szervei,

· a vállalkozások,

· a háztartások.

a gazdasági alanyok céljai és rendező elvei

A gazdasági alany
Célja
Rendező elve

Állam
Közös ügyek hatékony intézése
Bürokrácia

Vállalkozás
Hosszútávú profitmaximalizálás
Kockázat

Háztartás
Hasznosság-maximalizálás
Érzelem

Az állam és a gazdaság más szereplőinek kapcsolata vertikális vagy horizontális lehet.

Vertikális kapcsolat:

· állami gazdaságpolitika,

· jogi szabályozórendszer megalkotása.

Horizontális kapcsolat:

· az állam a legnagyobb és legbiztosabb vevő,

· kapcsolat az állami vállalkozások útján.

A vállalkozás: a bukás kockázatával végzett gazdasági tevékenység. A vállalkozások fő célja a hosszútávú profitmaximalizálás.

· egyrészt törekszik a fogyasztói igényekben megtestesülő szükségletek mind magasabb szintű kielégítésére,

· másrészt a termeléshez szükséges erőforrásokat igyekszik a minimálisra szorítani.

A vállalkozásgazdaságtan pontosan azon elvek, technikák rendszerezett összessége, amelyek segít​ségével a vállalkozások a fenti célokat a lehető legbiztosabban, azaz a lehető legkisebb kockázattal követhetik.

A vállalkozások alapvetően profitorientált (más néven üzleti) vállalkozások és nonprofit (más néven köz​hasznú) vállalkozások lehetnek.

A vállalkozások keretei között zajlik az újratermelési folyamat jelentős része. Nem az egésze, mivel az újratermelés tágabb értelemben magában foglalja:

· az anyagi jószágok újratermelését,

· a munkaerő újratermelését,

· a szükségletek újratermelését,

· a gazdasági viszonyok újratermelését.

A háztartás az emberi szükségletek kielégítésének gazdasági kerete. 

· a háztartás hasznosságmaximalizáló,

· a háztartáson belüli elosztás (mind a munkáé, mind a jószágoké) érzelmi alapon történik,

· itt történik a szükségletek kielégítése,

· itt folyik a munkaerő és a szükségletek újratermelése,

· a háztartás bocsátja a termelés rendelkezésére a termelési tényezőket.

A vállalkozó szervezi a termelőtevékenység gazdasági folyamatait egységes rendszerbe gazdasági folyamatát egységes rendszerbe.

a vállalkozás termelőfolyamata:

pénz→inputok→transzformáció→output→pénz
· Az input a termelési folyamatban felhasznált erőforrások legáltalánosabb kifejezése.

· Az output a termelési folyamat eredményének a legáltalánosabb kifejezése.

· A transzformáció az a folyamat, amely során az inputokat outputtá alakítják át.

A vállalkozás célrendszere:

hosszútávú profitmaximalizálás

A cél jellege: alapvető cél, a teljes vállalati működés erre irányul.

Elérésének fő eszköze: a stratégiai vezetés.
a fogyasztói igények minél teljesebb kielégítése

A cél jellege: a vállalkozás küldetése, missziója, mint alapvető piaci cél.

Elérésének fő eszköze: a marketingmenedzsment.
a vállalkozás működésének hosszútávú fenntar​tása és fejlesztése

A cél jellege: fennmaradás és fejlesztés, mint alap​vető szervezeti célok.

Elérésének fő eszköze: innovációs menedzsment.

a napi működés fenntartása, a termelési folya​matok irányítása, költséghatékony gazdálkodás

A cél jellege: konkrét termelési cél.

Elérésének fő eszköze: termelésmenedzsment (kiegészítve az egyes gazdálkodási területekkel: állóeszköz-, munkaerő-, forgóeszköz- és pénzgaz​dálkodással).

A vállalkozás résztvevői (belső érintettek):
· a tulajdonosok,

· a menedzserek,

· és a munkavállalók.

A vállalkozás környezete (külső érintettek)

A vállalkozás környezete az alábbi elemekre osztható:

· a piaci környezet 

· szállítók,

· vevők, 

· versenytársak,

· stratégiai szövetségesek

· az állami környezet (felügyeleti szervek, adóhatóság, szabályozás),

· a társadalmi környezet (önkormányzatok, lakó-környezet, társadalmi és szakmai szervezetek).

· természeti környezet

A STRATÉGIAI VEZETÉS

· A stratégia szó a görög „sztratégosz” (hadvezér) szóból ered.

· A vállalati stratégia a piaci szereplők jövőbeni akcióira való tudatos felkészülés, azok korábbi lépéseinek ismerete alapján.
· A stratégiában egyszerre van jelen a külső környezethez való alkalmazkodás és az annak alakítására irányuló akciók.

· A stratégiakészítés a gazdasági bukás elkerülésének, a kockázat csökkentésének a legfontosabb eszköze.

· A stratégia szükségszerűen átfogja az egész vállalkozást, ezért valamennyi funkcionális egység közvetlenül részt vesz a vállalati stratégia kialakításában.

· A korszerű vállalkozás folyamatosan megújítja stratégiáját.

A vállalati stratégia lényege:

olyan összehangolt, célorientált, állandó irányítás és felügyelet nélkül is működő szervezet létrehozása, amely egyszerre képes a környezethez való rugalmas alkalmazkodásra és a környezetnek a vállalkozás céljainak megfelelő alakítására.
A stratégia fő eszközei összefoglalóan:

· rugalmas vállalati struktúra,

· megfelelő tartalékok,

· több lábon állás (diverzifikált termelés).

A stratégiai vezetés feladatai:

· a stratégiakészítés,

· a stratégia megvalósítása,

· a visszacsatolás és az ellenőrzés.

A stratégiai folyamatok áttekintése


Tartalma
Irányítója

Stratégiakészítés

Stratégiai vezetés

Pozícióelemzés (külső-belső)
Hol vagyunk?


Célkitűzés
Hová tartsunk?


Alternatívák kidolgozása
Hogyan jutunk oda?


Stratégiai akciók megtervezése
Feladat​lebontás


Megvalósítás
A stratégia

gyakorlatba

történő átültetése,

végrehajtása
Operatív vezetés

Visszacsatolás és
Ellenőrzés
A végrehajtás figyelemmel kísérése,

új stratégia megalapozása
Stratégiai vezetés,

Operatív vezetés

A stratégiakészítés szintjei:

· vállalati szint,

· üzleti egységek szintje (pl. szórakoztató elektronikai cikkek, háztartási gépek, élet​biztosítás stb.)

· funkcionális szint (pl. marketingstratégia, inno​vációs stratégia, pénzügyi stratégia stb.)

Stratégiai üzleti egységek:

olyan egymástól jól elkülöníthető üzleti területek, amelyek versenyhelyzetük és eredményességük alapján önmagukban is értékelhetők.

Vállalatvezetés
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információk

Stratégiai üzleti egységek

(a stratégiai tervezés alapegységei)
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információk

Funkcionális egységek

(a stratégiai információk szolgáltatói)

A stratégiakészítés négy fázisból áll:

· stratégiai pozícióelemzés,

· a stratégiai célok kitűzése, 

· a különböző stratégiai alternatívák kidolgozása és ezek közötti választás, 

· valamint a stratégia végrehajtásának megtervezése.

A stratégiai pozícióelemzés módszerei:

· SWOT – elemzés

· vállalati szinten

· BCG – mátrix

· üzleti stratégiai egységek szintjén

· G. E. – McKinsey mátrix

· üzleti stratégiai egységek szintjén

A SWOT elemzés a vállalkozás belső (erősségek, gyengeségek) valamint külső tényezőinek (fenyege​tések és lehetőségek) vizsgálatára alkalmas stratégiai elemzőmódszer.

SWOT ANALÍZIS 
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A BCG-mátrix a stratégiai üzleti egységeket relatív piaci részesedésük és a piacon teljesített növekedési ütemük szerint négy kategóriába sorolja: kérdőjelek, sztárok, fejőstehenek, és döglött kutyák.

A BCG-mátrix felépítése

relatív piaci részesedés

a piac növekedési üteme
Sztárok


Kérdőjelek


magas


Fejőstehenek


Döglött kutyák


alacsony


magas
alacsony

A GE-McKinsey mátrix a piaci vonzerő (külső tényezők) és a versenyképesség (belső tényezők) alapján elemzi a stratégiai üzleti egységeket.

Belső tényezők – versenyképesség
Külső tényezők – a piac vonzereje

1. piaci részesedés

2. bevezettség

3. technológia

4. szakmai szinvonal

5. pénzügyek

6. minőség

7. innovációs lánc
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Belső tényezők lehetnek :

· az üzleti egység relatív piaci részesedése (a BCG-mátrix kiemelt belső tényezője),

· az üzleti egység és termékeinek ismertsége, beve​zetettsége,

· a technológiai színvonal,

· a munkatársak felkészültsége, a szakmai színvonal,

· a pénzügyi helyzet, a tőkeellátottság,

· a minőségbiztosítás színvonala,

· az innovációs lánc színvonala, stb.

A külső tényezők lehetnek:

· a piac növekedési üteme (a BCG-mátrix kiemelt külső tényezője),

· a piac mérete, a vásárlóerő nagysága,

· a piaci verseny intenzitása (ez annál magasabb osztályzatot kap, minél kisebb),

· a piacra való belépés korlátai (ez annál magasabb osztályzatot kap, minél nehezebb az új szereplők belépése a piacra, amennyiben a vállalkozás már jelen van a piacon),

· a munkaerőpiaci helyzet,

· a gazdasági stabilitás, jogbiztonság, közbiztonság minősége az adott piacon (ezek természetesen vehetők külön-külön és más csoportosításban is),

· az általános technológiai színvonal, stb.

A stratégiai célok kitűzése
· Belépés

· Fejlesztés (építés)

· Megtartás

· Aratás (lefölözés)

· Kivonulás (megszüntetés)

A stratégiai alternatívák kidolgozása

· Új piacon való megjelenés

· Új üzleti egység létrehozása

· Stratégiai integráció (stratégiai szövetségek kötése)

· Ésszerűsítés (racionalizálás)

· Az üzleti egység megszüntetése

A stratégiai akciók megtervezése

A stratégiai akciók megtervezése során a következő feladatokat kell elvégezni:

· ki kell jelölni az akciók végrehajtásáért felelős személyeket,

· az elvégzendő feladatokat részletezni kell,

· meg kell adni az egyes akciók befejezésének konkrét határidejét, amennyiben szükséges, teljesítési szakaszokat kell megállapítani megfelelő határidőkkel,

· meg kell jelölni, hogy ki, mikor és hogyan biztosítja a végrehajtáshoz szükséges erőforrásokat,

· tisztázni kell a fontosabb műszaki-gazdasági, jogi és egyéb jellegű problémákat,

· ki kell dolgozni az akció végrehajtása során esetleg előforduló hibák kijavításának alapjait (ezért idő- és pénztartalékok beépítése is szükséges),

· biztosítani kell a folyamatos visszajelzést és ellenőrzést a stratégiai akciók végrehajtásáról.

A stratégia megvalósítása

· Az erőforrások elosztása

· A vállalati struktúra átalakítása

· A vállalat szervezeti egységeinek kiépítése

· A munkaerő-struktúra kialakítása

· Az információáramlás megszervezése

· Az emberi viszonylatok fejlesztése
· A vállalati kultúra kialakítása

· A hatalomgyakorlás elvei a vállalaton belül

· Az ösztönzőrendszer kialakítása

· A vállalkozás működésének összehangolása

· Az egyes szervezeti egységek működésének összehangolása

· A stratégiai vezetés és az operatív vezetés összehangolása

· A stratégia megvalósításának összehangolása

A visszacsatolás

A stratégiai tervezés utolsó fázisa a visszacsatolási rendszerek kialakítása. Ezek a rendszerek nélkülözhetetlenek a menetközbeni módosítá​sokhoz és az új stratégia kialakításához.

· Vizsgálni kell a stratégia megvalósításának konkrét folyamatát.

· Információval kell rendelkezni a vállalkozás új struktúrájának működéséről.

· Információkat kell gyűjteni a piaci környezetről, annak változásairól.

Az operatív vezetés feladatai:

· A munkavállalók tevékenységének közvetlen irányí​tása.

· A vállalkozás beszerzési, termelési és értékesítési folyamatainak felügyelete, szükség esetén az azokba való beavatkozás.

· A vállalati stratégia által meghatározott stratégiai akciók végrehajtása.

· A vállalkozás egyes egységei napi működésének koordinálása.

A stratégiai vezetés és az operatív vezetés kapcsolata


Stratégiai vezetés
Operatív vezetés

Funkciói
A nyereségszerzési potenciál növelése
A nyereségszerző tevékenység irányítása

Időhorizontja
Hosszútáv
Jelen és rövidtáv

Tevékenységé​nek jellege
Periodikusan megújuló, a változtatásra irányuló
Folyamatosan ismétlődő, fenntartó jellegű

Szervezeti keretei
Projektek
Állandó szervezeti egységek

Irányítója
A vállalkozás vezetője
A vállalkozás vezetője

Vezetés szintjei
Egyszintű
Háromszintű

Vezetés jellege
Stratégiai döntéshozó
Operatív végrehajtó

Az üzleti terv és a vállalati stratégia

A vállalkozás stratégiai terve belső használatra, az üzleti terv a nyilvánosság számára készül. Az üzleti terv a marketingkommunikáció egyik fontos eszköze.

Az üzleti terv készítésének célja:

· vállalkozás indítása,

· hitelfelvétel,

· a vállalkozás eladása,

· befektetők tájékoztatása,

· marketingcél.

Az üzleti terv és a vállalati stratégia összehasonlítása


Vállalati stratégia
Üzleti terv

Célja
A vállalkozás átalakítása
A vállalkozás bemutatása

Felhasználás iránya
Belső használatra
Külső használatra

Kialakítója
Stratégiai vezetés
Operatív vezetés

Bázisa
Teljeskörű információ
A vállalati
stratégia

Az üzleti terv felépítése

I. Az üzleti terv összefoglalása

II. A vállalkozás adatai

· A vállalkozás teljes neve, címe, vezetői neve, telefonszáma

· A vállalkozás jogi kerete, ezzel kapcsolatos adatai (cégadatok)

· A vállalkozás tőkeösszetétele, ennek forrásai

· Telephelyeinek megnevezése, címe

· A vállalkozás forgalmának adatai, bevétele, profitja

III. A vállalkozás szakmai és szervezeti felépítése

IV. A vállalkozás tevékenysége

V. A vállalkozás piaci környezete

· A piac mérete, fejlődési üteme, távlatai termék és üzletág szerinti bontásban.

· A versenytársak bemutatása.

· A vevőkör elemzése.

· A szállítók bemutatása.

· Szükség esetén utalni kell a jogi, a politikai és a társadalmi környezet alakulására.

VI. A marketingterv

VII. A termelési-technológiai terv

VIII. A pénzügyi terv

IX. Mellékletek
A MARKETINGMENEDZSMENT

A marketing a vállalkozás folyamatainak, valamint a vállalkozás környezetének egységes rendszerben történő alakítása a piaci igények minél teljesebb kielégítése érdekében.

A marketing feladata a fizetőképes keresletnek a vállalkozás által nyújtott termékekre és szolgáltatásokra történő ráirányítása.

A marketing célját a teljes vállalati tevékenység-rendszernek a fogyasztói igényekre orientált meg-szervezésével éri el.

A fogyasztói igények a szükségletekből fakadnak, amelyeket pedig az adott társadalom viszonyai határoznak meg és az alábbiak szerint foglalható egybe:

1. társadalmi-gazdasági környezet

2. emberi szükségletek

3. fizetőképes kereslet

4. fogyasztási cikkek előállítása

5. termelési eszközök előállítása

A marketing fejlődése is ezen vonalon, de fordított sorrendben történt.

A marketing fejlődése

Szakasz neve
Ideje
A marketing által szervezett vállalati és egyéb területek

Termelésorientált
1900-as évek eleje
Különálló

Kínálatorientált
1930-as évek
Értékesítés

Fogyasztóorientált
1940-es évek
Termelés, értékesítés

Beruházásorientált
1950-es, 1960-as évek
A teljes vállalat

Keresletorientált
1970-es, 1980-as évek
A vállalat és a fogyasztó

Társadalomorientált
1990-es évektől
A vállalat és a teljes társadalmi környezet

A fogyasztói szükségletek csoportosítása:

· létszükségletek, amelyek a létfenntartáshoz kellenek (evés, ivás, fűtés stb.),

· valós szükségletek, amelyek az életet könnyebbé, kellemesebbé teszik (autó, telefon, tűzhely stb.),

· teremtett szükségletek, amelyek pusztán a társadalmi elvárások, a szokások, a divat és a marketing által teremtett szükségletek (márkás ruhák, ékszerek, illatszerek stb.),

· káros szükségletek, amelyek kifejezetten „nem szükségesek”, és betegséget okozhatnak (dohány, alkohol, vitamintabletta, stb.).

A korszerű marketingszemlélet egységes egész-ként kezeli a vállalkozás és környezete mozgásfolyamatait, és megoldásokat keres ezek befolyásolására a hosszútávú profitmaximalizálás érdekében.

A marketing szerepe a vállalat tevékenység-rendszerében



elvárások
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Piacfogalmak a marketing szempontjából:

· teljes piac

· potenciális piac

· elérhető piac

· célpiac

· lefedett piac

Teljes piac: Ez annak a piacnak az egésze, ahol a vállalkozás (üzleti egység) jelen van. 
Potenciális piac: azon fogyasztók összessége, akik a vállalkozás által kínált termékeknek elméletileg vevője lehet. A vállalkozás tényleges hatóköre erre a piacra terjed ki. Ezen a körön belül lehet gondolkodni a vevői igények kielégítéséről.

Elérhető piac: az itt jelenlevő potenciális vevők rendelkeznek megfelelő anyagi erőforrásokkal a termék megvásárlásához. Ezért ez a piac rövid távon is elérhető lehet.

Célpiac: azon vevők összessége, akiket a vállalkozás ki akar szolgálni, akiket szolgáltatásaival kifejezetten megcéloz. A tényleges marketingmunka majd ezen vevők felé irányul. A célpiac(ok) kiválasztása a marketingstratégia fontos eleme.

Lefedett piac: a piacnak az a része, amelyiket már a vállalkozás szolgál ki. Olyan vevők tartoznak ide, akik már megvették az adott terméket.

A marketingstratégia szervezeti és egyéni fogyasztói piacot különböztet meg aszerint, hogy azon termelési eszközöket, vagy fogyasztási cikkeket értékesí​tenek.

A szervezeti piacon jellemzően vállalkozások, állami és társadalmi intézmények jelennek meg vevőként. Vásárlói szokásaik, motivációjuk, döntéshozatali mechanizmusok alapvetően tér el a fogyasztói piacon megszokottól.

Ezeket az eltérő jellemzőket a következőkben összegezhetjük:

· fel kell tárni a szervezetek döntéshozatali mechanizmusát (kik, milyen rendben, milyen ellenőrzési keretek között hozzák a döntéseket),

· mekkora az egyszeri és a folyamatos igény az adott termékre, mekkora maga a szervezet,

· a szervezet milyen egyéb szervezetekkel van kapcsolatban,

· melyek a szervezet speciális igényei.

A fogyasztói piacon nem lehetséges a „testre szabott” marketing. Itt a fogyasztói piaci csoportok általános jellemzőit kell felderíteni:

· demográfiai jellemzők (kor, nem, családi állapot),

· társadalmi jellemzők (iskolázottság, foglalkozás, vallás, jövedelem),

· kulturális jellemzők (szokások, hagyományok, divat),

· földrajzi jellemzők (népsűrűség, közlekedés, településtípus),

· személyes jellemzők (életmód, beállítottság, pszichikai állapot).

Egyéb piaci információk
· piaci versenytársakra, azok technológiájára, várható piaci lépéseikre vonatkozó információk,

· a potenciális szállítókra vonatkozó információk (megbízhatóság, termékeik minősége, szállítási feltételeik stb.)

· a vállalkozás politikai-jogi környezetére vonatkozó információk (pl. a jövőbeni állami szabályozás irányai)
 A marketingstratégia részei:

· A marketing-versenystratégia

· A marketing-piacstratégia

· A marketingmix kialakítása

Az általánosan elfogadott elmélet szerint négyféle versenystratégia létezik:

· vezető, 

· kihívó, 

· követő, 

· meghúzódó.

A piaci vezető célja az legnagyobb piaci részesedés elérése.

A piaci vezető céljai:

· az elérhető (hosszútávon a potenciális)  piac bővítése,

· piaci részesedésének megvédése, növelése,

· a piac általános stabilitása,

· új versenytársak belépésének korlátozása.

A piaci kihívó erőteljesen törekszik piaci részesedésének növelésére. Ehhez eszközei a következők:

· erőteljes innovációs tevékenység, korszerűbb termékek,

· árverseny (olcsó áruk, árleszállítás, kampányok),

· a marketingkommunikációs eszközök intenzív alkalmazása,

· választékbővítés,

· rugalmas, agilis munkaerő alkalmazása.

A kihívó céljai:
· a meglévő piaci rések gyors elfoglalása,

· a gyengébb helyzetű cégek piacának megtámadása,

· a piaci vezető pozícióinak megtámadása.

Piacstratégiáját a célpiaci és termékválaszték-marketing kombinált alkalmazása jellemzi.

A piaci követő vállalatok részesedésük megtartására koncentrálnak. 

· Innovációs készségük korlátozott, bevált módszereikhez ragaszkodnak.

· A megnyíló piaci réseket igyekeznek elfoglalni, amennyiben erősebb kihívó nem jelentkezik.

· Az egyszerű újratermelés jellemzi őket, nagyobb beruházásra csak ritkán vállalkoznak. Innovációs és beruházási tevékenységet csak a kihívók támadása vagy ennek esélye esetén fejt ki jelentősebb mértékben.

A piaci meghúzódó vállalkozás céljai

· a kis piaci szegmensek minél tökéletesebb kitöltésére törekszik. Ebben tesz szert nagy gyakorlatra, így nehezebb más, nagyobb cégek számára a behatolás ezekbe a szegmensekbe.

· Stratégiáját a szűkkörű célpiaci marketing jellemzi, ezt viszont igen hatékonyan műveli.

A marketing-piacstratégia

A vállalat marketing-piacstratégiája

· tömegmarketing,

· termékválaszték-marketing,

· valamint célpiaci marketing lehet.

A termékválaszték-marketing 

· Különbséget tesz a termékek között aszerint, hogy melyik piaci szegmens számára készíti azokat. Ez biztosítja a választékot az egész piac tekintetében. 

· A termékskála itt széles, sokféle minőségű és árú áruból választhat a vevő. A fogyasztók pillanatnyi hangulatuknak és pénztárcájuknak megfelelően választhatnak a termékekből.

· A termékválaszték-marketing előnye, hogy több újdonságot nyújt a vevő számára, nehezebb a versenytársak számára a piacra való betörés. 

· Hátránya, hogy magasabbak az innovációs és a termelési költségek.

A célpiaci marketing a legkorszerűbb piacstratégia. Három jól elkülöníthető részből áll:

· piacszegmentálás,

· célpiacok kiválasztása,

· termékpozícionálás.

A termékpozícionálás folyamata:

· hatékony versenyelőny kiválasztása,

· a versenyelőny formába öntése,

· ennek eljuttatása a vevőhöz.

A piacszegmentálás: a piac részekre bontása a vállalkozás szempontjából lényeges ismérvek szerint.

A termék pozícinálásával kiválasztjuk a termék versenyelőnyeit, majd ezeket a versenyelőnyöket megfelelő formába öntve közöljük a fogyasztóval.

A marketingmix

· A marketingmix a marketing eszközrendszere, a marketingstratégia akcióterve.

· A vállalkozás ezeket az eszközöket használja a környezettel való kapcsolattartásban. 

A marketing eszközrendszere

A termékmarketing

A termékmarketing legfontosabb elemei:

· a termékmix, amely a vállalkozás által piacra vitt teljes termékskálát jelenti,

· a termékvonal, amely a hasonló funkció termékek egymást követő változatai,

· a termékéletciklus, amely egy termék életpályá​jának a megtervezését szolgálja,

· a termékmarketing egyéb eszközei.

A termékmix

Alapvető kérdések a termékmix kialakítása során:

· mennyire legyen széles a termékválaszték,

· kell-e a meglévő választékot szűkíteni, vagy bővíteni, termékvonalak leállításával vagy újabbak indításával,

· melyik termék milyen fejlesztéseket igényel, kell-e új termékeket kifejleszteni,

· kell-e speciális igényeket kielégítő termékeket tartani, vagy csak a hagyományos, illetve átlagos szükség​letek kielégítésére kell koncentrálni.

A termékvonal szerepe a vállalkozás marketing-stratégiájában:

· Lehetővé teszi a folyamatos megújulást, a fogyasztói érdeklődés fenntartását.

· Segíti a vállalkozás árpolitikájának rugalmas kialakítását.

Döntések a termékvonalról:

· mikor melyik termékvonal meghosszabbítása indokolt,

· milyen ütemben kell a termékvonal régebbi tagjait a piacról kivezetni (a termékéletciklus figyelembevételével),

· milyen arányokat kell kialakítani a termékvonalak között (ez átvezet a termékmix kialakításához).
A termékéletciklus
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A termékéletgörbének négy szakasza van:

· bevezetés, 

· fejlődés, 

· érettség

· hanyatlás.

A termékmarketing egyéb eszközei
A csomagolás funkciói:
· védi a terméket a gyártósortól a fogyasztóig (fontos minőségbiztosítási eszköz),

· a figyelemfelhívás eszköze (fontos marketing-kommunikációs eszköz),

· különféle promóciós eszközök helyezhetők el rajta (nyereményjátékok, reklámok),

· kiegészíthető különféle cimkékkel, fityegőkkel, játékokkal, ajándékokkal, stb.,

· a jogszabályoknak megfelelő vásárlói tájékoztatás hordozója.

a márkanév

A márkanév jeleníti meg a terméket a piacon. A márkanévvel kapcsolatban eldöntendő kérdések:

· jogilag levédjük-e a márkanevet (a jogilag védett márkanév a védjegy),

· a gyártó vagy a forgalmazó márkanevén fusson az áru,

· minden termékre külön márkanevet alkalmaz​zunk, vagy több termék fusson egy márkanév alatt.

az ármarketing

Az árpolitikai célok a vállalati stratégiát bontják le az árstratégia szintjére.

Alapvető cél: a profitmaximalizálást biztosító ár meghatározása.
Az ármarketing feladatköre a következő marketing-stratégiai részkérdések kidolgozására terjed ki:

·  az árpolitikai célok kialakítása 

· a termék piaci bevezető árának kialakítása,

· az árképzési módszer meghatározása,

· a kereslet árrugalmasságának mérése,

· a versenytársak árainak és árképzési módszereinek elemzése.
Az árstratégia céljai:

· a profitmaximalizálást biztosító ár meghatározása,

· a piaci részesedés növelése,

· az árbevétel maximalizálása,

· a minőségi árképzés politikája,

· az árstabilizáló árképzés politikája,

· a túlélést biztosító árképzés politikája.

A behatoló árstratégia
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A lefölöző árstratégia
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Az árstratégia és promóciós mix kapcsolata 

Lefölöző árstratégia

Magas promóció

Gyors lefölözés
Behatoló árstratégia

Magas promóció
Gyors behatolás

Lefölöző árstratégia
Alacsony promóció
Lassú lefölözés
Behatoló árstratégia
Alacsony promóció
Lassú behatolás

A behatoló árstratégia alkalmazásának feltételei:

· széles körben fogyasztott termék,

· nagyméretű felvevőpiac,

· részletes és előzetes marketingmunka, a versenytársak és a piac lehetséges reakcióinak ismerete.

A visszafogott promócióval összekapcsolt lefölözés biztonságos marketingstratégiát jelent.

Az alacsony promóció és a behatoló árstratégia a legbiztonságosabb az itt felsorolt stratégiák közül.

az árképzési módszer meghatározása

Négyféle stratégia közül választhatunk:

· Költségbázisú árképzés

· Keresletbázisú árképzés

· Versenytársbázisú árképzés

· Többtényezős árképzés
Az árhatást a többi keresletre ható tényezővel összefüggésben kell vizsgálni. Ezek:

· a jövedelem,

· a népesség száma,

· a helyettesítő és kiegészítő termékek ára,

· a marketingkommunikációs eszközök.

A kereslet árrugalmasságának mérése

Az árváltozás és a keresletváltozás közötti összefüggést adjuk meg számszerűen a kereslet árrugalmasságának (() segítségével.
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az értékesítési hely

A marketingnek ez a része az árunak a fogyasztóhoz való eljuttatásával foglalkozik.

Ez a következő tevékenységekből áll:

· a termék értékesítési láncának megtervezése, a közvetítők kijelölése (idegen szóval: a disztribúciós rendszer kialakítása),

· az értékesítési hely kiépítése,

· az értékesítési hely termékkel való ellátásának megszervezése (a logisztikával szoros kapcsolat​ban, ezért ezt a logisztikai fejezet tartalmazza).

Értékesítési utak:
· saját telephelyen, üzletben történő értékesítés,

· követítő/k/ igénybevétele,

· közös értékesítés más vállalkozással.

Marketingcsatorna: az az út, amelyen át a termék eljut a fogyasztóhoz.

Marketingcsatorna típusok


A nullaszintű marketingcsatorna


Kétszintű marketingcsatorna

a marketingkommunikáció

A marketingkommunikációs mix (más néven promóciós mix) azokat az eszközöket jelenti, amelyekkel a vállalkozás közvetlenül hatni akar a fogyasztókra.

A marketinkommunikációs mix elemei:

· reklám,

· eladásösztönzés,

· közönségkapcsolatok,

· személyes eladás.

A reklám üzenet, ami az áru létét és értékét közli a fogyasztóval. A reklám tárgya szerint lehet:

· termékreklám, ami egy konkrét terméket reklámoz (pl. a MIZO-tejet),

· termékcsalád-reklám, amely termékcsopotot reklámoz egy konkrét márka említés nélkül (pl. „fogyasszon több zöldséget!”),

· általános reklám, ami átfogó termékcsoportot reklámoz (pl. „vásároljon hazai terméket!”),

· cégreklám, ami egy vállalkozást reklámoz (ez ritka, mert a vállalkozást jellemzően nem reklám útján, hanem a közönségkapcsolatok útján népszerűsítik).

Az eladásösztönzés (sales promotion - SP)
Eladásösztönzésnek tekinthető minden olyan juttatás, előny, amelyet a vevő a termék megvásárlásakor kiegészítésül kap.

Az eladásösztönzés lehet:

· nyereményjátékban való részvétel,

· ajándéktárgy a termékhez,

· nagyobb tételben vásárlóknak árengedmény,

· törzsvásárlói jutalmak,

· árkedvezményt nyújtó szelvények,

· ingyenes házhozszállítás,

· ingyenes parkolási lehetőség (csak a vásárlóknak, számla felmutatása ellenében) stb.,

A közönségkapcsolatok (Public Relation - PR)
A közönségkapcsolatok célja a vállalkozás és a környezete közötti jó kommunikáció annak érdekében, hogy a vállalkozásról egy általánosan kedvező kép alakuljon ki.

Eszközei a következők:

· sajtótájékoztató tartása,

· a vállalkozás üzleti tervének közzététele, 

· társadalmi események szponzorálása (tudomány, sport, kultúra stb.),

· jótékonycélú kiadások,

· fogadások, rendezvények tartása,

· üzleti utak szervezése.

AZ INNOVÁCIÓS MENEDZSMENT

Az innováció fogalma és területei 

Az innováció a vállalkozás egészére kiterjedő állandó és előremutató megújulási folyamat részleteinek kidolgozása és a gyakorlatba való átültetése, a magasabb rendű vállalati célok elérésének elősegítése érdekében.

J. A. Schumpeter (1883-1950) szerint innovációs tevékenység a következő területeket érintheti:

· új termék,

· új technológia,

· a szervezet átalakítása,

· új beszerzési lehetőségek,

· új értékesítési piacok.

Az értékelemzés

Az értékelemzés termékre orientált, az innovációs eredményeket felhasználó komplex költség-haszon elemzés.
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Az innováció eszköz- és célrendszere

Az innovációs stratégia kidolgozása során az alábbi lépések szükségesek:

· a külső innovációs környezet elemzése,

· a vállalkozás szervezetének, mint az innováció belső környezetének az elemzése,
· az alapvető innovációs irány meghatározása,

· az egyes innovációs lépések kidolgozása,

· az innováció gyakorlatba való átültetésének részletes akcióterve (változásmenedzsment).

Eszköz
új beszer​zési piacok
új
termék
új
tech​nológia
új
szerve​zet
új értékesí​tési piacok

Közvetlen cél
költség-csök​kentés
fogyasz​tói igény​kielégí​tés
költség-csök​kentés
profit-maxi​malizá​lás
fogyasz​tói igény​kielégí​tés

Az innováció külső környezete

horizontá​lis piaci elemzés
vertikális piaci elemzés
állami gazdaság​politika
technikai fejlődés
természeti és lakókör​nyezet

piacon lévő termékek
szállítók fejlesztési eredmé​nyei
innovációs támogatá​sok
legújabb szabadal​mak
externális hatások elemzése

fogyasztói igények


know-how-k


verseny​társak





A belső környezet adaptációs képességét az innováció eredményei szempontjából az alábbiak szerint fejleszthetjük:

· a vállalati szervezeti rendszer átgondolt kialakí​tása, különösen ügyelve a rendszer áttekint​hetőségére, logikus felépítésére

· a munkatársak állandó továbbképzése, az inno​vációs eredmények lényegének elsajátítása a munkatársak részéről.
Az innovációs lánc
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▼

BERUHÁZÁS

▼

TERMELÉS

▼

ÉRTÉKESÍTÉS

Az innováció színterei


Innovációs stratégiai irányok:
· kutató stratégia,

· elemző stratégia,

· megőrző (védő) stratégia,

· alkalmazkodó (reagáló) stratégia.

NÉV
CÉL
JELLEMZŐ
MARKETING

Kutató
folyamatos megújulás
állandó kutató-fejlesztő részleg
kihívó

vezető

Elemző
biztonságos

fejlődés
piaci és vállalati elemzések
vezető

Követő

Megőrző
piaci pozíció védelme
trendek vizsgálata, extra​poláció
vezető, követő meghúzódó

Alkalmaz​kodó
lépéstartás a fejlődéssel
piacfigyelés alapján utólagos igazodás
követő,

meghúzódó

Az innovációs lépések részletes kidolgozása:

· Ötletgyűjtés

· Tervezés

· Fejlesztés

· Tesztelés

· Megvalósítás

Az ötletgyűjtés a területén a következő feladatokat kell megoldani:

· az ötleteket ösztönző rendszer kialakítása (a munkaerő-gazdálkodással karöltve),

· a vállalkozásnál a felmerült fejlesztési ötletek összegyűjtése,

· az ötletek elemzése és az ígéretesek kiválasztása.

A tervezési folyamatban történik:

· az ígéretes ötletek pontos megfogalmazása,

· az ötletek nagy vonalakban történő kidolgozása,

· a megvalósítható tervezetek kiválasztása.

A fejlesztés során el kell végezni:

· a megvalósítható tervezetek részletes kidolgozását,

· a tesztelésre alkalmas fejlesztések kiválasztását.

A tesztelés feladata:

· a megvalósítandó fejlesztések szűkebb körben történő, költséghatékony kipróbálása a bevezetés kockázatainak mérséklése érdekében,

· a tesztelés eredményeképpen a megvalósítandó innovációs lépések kiválasztása.

Az innováció megvalósítása:

· Hol, mikor, milyen eszközökkel történjen az innováció eredményének gyakorlatba történő átültetése?

· Termékek esetében figyelemmel kell lenni a már piacon lévő termékeink életgörbéjére.

A változásmenedzsment

A változásmenedzsment a vállalkozás külső és belső környezetében beállt változásokhoz történő alkalmazkodását biztosítja.

A külső környezet felkészítése az új befogadására:

· a partnerek, fogyasztók, lakókörnyezet, állami szervek tájékoztatása, felvilágosítás, az innováció előnyös oldalainak kidomborítása, a hátrányos következmények mérséklésére irányuló tervek bemutatása,

· az innovációból származó konkrét előnyök eloszlásának bemutatása, kiemelve a külső környezetnek jutó előnyöket,

· az innováció bevezetése konkrét feltételeinek megteremtése (szerződések megkötése, anyagi erőforrások rendelkezésre bocsátásának ütemezése, kooperáció kialakítása stb.).

A sikeres innovációs stratégia alapelemei:

· a piaci, fogyasztói igények álljanak a fejlesztés fókuszában,

· legyen hatékony információs rendszer a vállalatnál (lehetőleg erős számítástechnikai bázison),

· gyors legyen az innovációs tevékenység átfutási ideje,

· az innovációs tevékenység externáliáinak fokozott figyelembe vétele,

· használjuk ki a kínálkozó kooperációs lehetőségeket más vállalkozásokkal,

· ügyelni kell a rugalmas vállalati struktúra kialakítására,

· mindig legyen lehetőség az innovációból való kiszállásra, az abbahagyásra,

· gondoskodjunk a megfelelő erőforrások biztosításáról.

Az innováció megvalósításának folyamata

A termékinnováció olyan összetett gazdasági, műszaki, jogi folyamat, amelynek során az ötletből piacképes termék válik.

A termékfejlesztés (termékinnováció) szakaszai:

· ötletgyűjtés

· terméktervezés

· első piaci tesztelés

· termékfejlesztés

· második piaci tesztelés

· termelés

· piaci bevezetés

Szabadalom

A jogilag védett találmányt szabadalomnak nevezzük.

A TERMELÉSMENEDZSMENT

A termelésmenedzsment feladatai:

· az átalakító (transzformációs) tevékenységnek az egész vállalatra vonatkozó megszervezése,

· a vállalkozás más funkcionális területeivel történő összehangolása.

· az egyes gazdálkodási területek tevékenységének koordinálása.
A termelésmenedzsment gondoskodik:

· a szükséges inputok megfelelő ütemű beszerzésé​ről és a termelés igényeinek megfelelő kiszolgálásá​ról (a logisztikai rendszerrel, azon belül is különösen a beszerzési és termelési logisztikával együtt),

· a termeléshez szükséges állóeszközök biztosí​tásáról,

·  a termeléshez szükséges munkaerő biztosításáról,

· az értékesítés igényeinek megfelelő mennyiségű és összetételű output előállításáról (a logisztikai rendszerrel, azon belül is az értékesítési logisztikával együtt),

· az egész termelési és forgalmi folyamatra kiterjedő minőségbiztosításról (ez a termelésmenedzsment különálló, tevékenysége).

A termelésmenedzsment összehangolja:

· a forgóeszközgazdálkodást az állóeszközgazdál​kodással. Megakadályozza, hogy a forgóeszköz​gazdálkodás költségleszorító készletezése a nagy értékű állóeszközök kihasználatlanságához vagy károsodásához vezessen (pl. amikor forgóeszköz​megtakarítás céljából takarékoskodnak a szükséges kenőanyaggal, ami az állóeszköz idõ előtti elhasználódásához vezet).

· a munkaerőgazdálkodást az állóeszközgazdál​kodással. Gondoskodik arról, hogy az állóeszközök kezelésére, karbantartására megfelelően képzett munkaerő álljon rendelkezésre.

· a munkaerőgazdálkodást a forgóeszközgazdál​kodással. Megszervezi a szállítási, rakodási, raktározási kapacitásnak megfelelő munkaerő biztosítását, ügyelve arra, hogy a megfelelő munkaerő hiánya ne akadályozza az anyagáramlást.

A termelés három szektorra osztható:

1. Primer szektor (mezőgazdaság és bányászat): ebbe a szektorba tartozik a természet kincseinek közvetlen kiaknázása. Főbb tevékenységi ágai: földművelés, halászat, állattenyésztés, erdőgazdál​kodás, bányászat.

2. Szekunder szektor (feldolgozóipar)
Ez a szektor maga is több részből áll: 

2.1. Az elsődleges feldolgozóipar döntően a primér szektor termékeit alakítja át. Főbb tevékenységi ágai: vegyipar, energiaipar, vas- és acélipar, papíripar, húsipar, malomipar. A gépgyártás a termelőberendezéseket állítja elő.

2.2. A másodlagos feldolgozóipar fogyasztási cikke​ket állít elő. Főbb tevékenységi ágai: járműipar, háztartási elektronikai ipar, konzervipar, húsfel​dolgozóipar, stb.

3. Tercier szektor (szolgáltatások):
Főbb tevékenységi ágai: kereskedelem, idegen-forgalom, a szállítás, pénzügyi rendszer, egészség-ügy, közbiztonság, honvédelem, oktatás, kultúra, művelődés.

Szolgáltatás: anyagi jószág közbeiktatása nélkül, közvetlenül elégít ki szükségleteket. A szolgáltatások anyagi és nem anyagi jellegű szolgáltatások lehetnek.

A szolgáltatások fontosabb jellemzői:

· a szolgáltatás mindig személyes jellegű, a szolgáltatást nyújtó és a szolgáltatást igénybe vevő valamilyen jelenlétét igényli,

· a szolgáltatás nyújtása és a fogyasztás időben egybeesik,

· a szolgáltatás nyújtása helyhez kötött, nem szállítható, tárolható, kevésbé exportálható és importálható, mint az anyagi jószág alakját öltő termékek.

A szolgáltatások lehetnek:

· anyagi és nem anyagi jellegű szolgáltatások,

· dolgokra és személyekre irányuló szolgáltatások,

· termelő és nem termelő szolgáltatások,

· egyéni és kollektív jellegű szolgáltatások,

· piacosítható és nem piacosítható szolgáltatások.

A termelés az előállított termék jellege szerint:

· egynemű, szabványosított tömegcikket előállító termelés, vagy

· összetett terméket előállító termelés lehet.

A termelés a tömegszerűség szempontjából lehet:

· tömeggyártás,

· sorozatgyártás,

· egyedi gyártás.

A termelés a gyártási rendszer jellege szerint lehet:
· műhelyben történő gyártás,

· műhelyrendszerű gyártás,

· csoportos gyártás,

· folyamatrendszerű gyártás,

· számítógéppel integrált gyártás,

· projektrendszerű gyártás.

A gyártási rendszerek csoportosítása

Egy műhely
Műhely-rend​szerű
Csopor​tos
Folyamat-rendszerű
Számító​géppel integrált

tőkés
terme​lés előtti korszak
tőkés
termelés kezdete
tőkés
terme​lés fejlő​dése
tőkés termelés fejlett szakasza
posztin​dusztriális korszak

nincs
munka-megosz​tás
munka-megosz​tás műhe​lyenként
munka​meg​osztás raciona​lizálása
fejlett
munka-megosz​tás
csak tervező, felügyelő, javító munka

kézmű​vesség
manufak​túra
gyáripar
futószalag
automati​zálás

Az egész gazdaságtörténeten végigvonul a projektrendszerű gyártás.

A számítógéppel integrált gyártási rendszer részei:

· termeléstervezés és -irányítás, a vállalkozás értéke​sítési terve alapján az erőforrások figyelembe​vételével meghatározza termelési ütemtervet,

· számítógéppel segített tervezés (CAD - Computer Aided Design), a termékek műszaki tervének kialakítására, módosítása, fejlesztése,

· számítógéppel segített termelés (CAM - Computer Aided Manufacturing), a gyártási folyamatban szereplő gépek, gyártósorok programozása, irányítása, a gyártási folyamat minőségének ellenőrzése,

· csoportos technológia, ahol lehetséges, a külön​böző termékek egyes gyártási fázisait közösen végzik el (a csoportos gyártási rendszer előnyeinek beépítése),

· automatizált anyagmozgatás, az anyagok, félkész-termékek és késztermékek áramoltatásának auto​matizált, közvetlen emberi tevékenységet nem igénylő megvalósítása,

· robotizálás, programozható gépek felhasználása az egész termelési folyamatban.

A termelési stratégia helye a vállalati stratégiában


A vállalat termelési stratégiája tartalmazza

· a termékszerkezetet (a marketingstratégiából kiin​dulva),

· a gyártási rendszer fejlesztésére vonatkozó terveket (az innovációs stratégiára építve),

· az állóeszközök bővítésére, cseréjére vonatkozó terveket (ez a beruházási stratégia),

· a termelés igényeinek megfelelő munkaerő-állomány kialakítására vonatkozó terveket (ez az emberi erőforrás-gazdálkodás stratégiája),

· az anyagáramlás megszervezésére, a forgó​eszközök biztosítására vonatkozó terveket (ez a logisztikai stratégia),

· a minőségbiztosítás kialakítására, fejlesztésére vonatkozó elképzeléseket (ez a termelésmenedzs​ment önálló területe).

A termelési folyamat operatív tervében meg kell határozni:

· az egyes termelőegységek feladatait időbeli bontásban,

· a termelési vezérprogramok elkészítésének egységes alapelveit,

· a közvetlen termelésirányítás szervezetét és működési előírásait.

A termelési vezérprogram a termékcsoportokra meghatározott teljes termelési terv lebontása az egyes termékre.

A termelésirányítás hierarchiája







A következő folyamatokat kell szabályozni:

· a termelés anyagokkal, energiával, pénzeszközökkel, szerszámokkal, munkaerővel való ellátásának konkrét módja,

· a zavarelhárítás akcióterve,

· a termelési folyamat részletes dokumentációs rendszere.

Az MRP I. egységes folyamatként kezeli az egész termelési folyamatot a marketing követelményeinek figyelembe vételével.

Az MRP I. alapvető céljai a következők:

· A készletek beérkezésének megfelelő ütemezése (lassítása, gyorsítása) révén a készletszint szabályo​zása.

· A készletszint-szabályozás révén a készletgazdálko​dás hatékonyságának javítása (alacsonyabb lekötött forgótőke, magasabb kiszolgálási szint).

· A készletekre épülő termelési terv kialakításával a termelés hatékonyságának a javítása.

Az MRP II. az anyagáramlás tervezése mellett figyelembe veszi a többi erőforrásokat (pl. munkaerő, állóeszközök kapacitása stb.) is.

Az MRP I. működése



Magas vízállás - elrejtett problémák
Alacsony vízállás - feltárt problémák

A JIT-modell követelményeinek áttekintő ábrája 


A minőségbiztosítási rendszerek




A teljeskörű minőségirányítás (TQM - Total Quality Management) a vállalat egészére kiterjedő minőségbiztosítási rendszer.

A minőségtervezés a termelési stratégia része, amely magában foglalja:

· az innovációs menedzsment által kifejlesztett termé​kek minőségi paramétereinek előírását,

· a tervezett technológia minőségi paramétereinek kidolgozását,

· a minőségellenőrzés és a minőségvédelem eszköze​inek, módszereinek, szervezetének megtervezését.

A minőségellenőrzés a gyártás előtt, a gyártás közben és a gyártás befejeztével történhet.

A gyártás előtti ellenőrzés a gyártás feltételeinek ellenőrzését jelenti.

A gyártásközi ellenőrzés a gyártási folyamat során történik.

· A gyártásközi ellenőrzés az ellenőrzés helye szerint támaszponti ellenőrzés vagy futó ellenőrzés lehet.

· A gyártásközi ellenőrzést minden terméken vagy csak egyes mintadarabokon végezhetik el.

A végellenőrzést a gyártás után közvetlenül végzik el.

Minőségi körök: a dolgozók csoportokba szerveződ​ve, közösen javítják a termelés minőségét.

A minőségvédelem

A minőségvédelem feladata a termék minőségének megóvása a termelőtől a fogyasztóig tartó úton.

A minőségvédelem eszközei:

· Az értékesítési logisztikával összhangban gondos​kodni kell a termék megfelelő tárolásáról, rakodá​sáról, szállításáról.

· A marketinggel együttműködve olyan csomagolást kell alkalmazni, amely a marketing igényei mellett a minőségbiztosítás követelményeit is kielégíti.

· A piaci (fogyasztói) visszajelzések begyűjtésének és értékelésének megszervezése.

ÁLLÓESZKÖZ-GAZDÁLKODÁS

Állóeszközök: 

azok a termelési eszközök, amelyek hosszú távon szolgálják a vállalkozás tevékenységét.

Az állóeszköz-gazdálkodás feladata a beruházások előkészítése és költséghatékony lebonyolítása a vállalati stratégia által megszabott keretek között.

A beruházások fajtái

Felhal​mozás
Műszaki
Funkció
Forrás
Kivite​lező
Jelleg
Alanya

pótló
gép
alap
saját
saját
termelő
állam

bővítő
építési
kapcso​lódó
idegen
meg​rendelés
nem termelő
vállalat


egyéb
járulékos



háztartás

A beruházás: állóeszköz létesítésére irányuló műsza​ki-gazdasági és pénzügyi tevékenység.

· A beruházások aszerint, hogy a már meglévő eszközök bővítését vagy pótlását szolgálják-e pótló, bővítő (nettó), vagy együtt bruttó beruházások lehetnek.

· A pótló beruházások forrása a vállalkozás amortizációs alapja, a bővítő beruházás forrása a vállalkozás eredménye.

· A beruházások betöltött funkciójuk szerint alap-, kapcsolódó- és járulékos beruházások lehetnek.

· A beruházásokat saját és idegen forrásból lehet megvalósítani.

· A beruházásokat saját kivitelezésben és megren​delés útján lehet megvalósítani.

· A beruházások a létrejött állóeszköz jellege szerint termelő (anyagi) vagy nem termelő jellegű beruhá​zások lehetnek.

· A beruházások műszaki szempontból gép-, építési- és egyéb beruházások lehetnek.

· A beruházás alanyai szerint állami, vállalati és háztartási beruházásokat különböztetünk meg.

A beruházási döntéseknél figyelembe kell venni:
· mindig ki kell dolgozni beruházási alternatívákat,

· figyelemmel kell lenni a vállalkozás egyéb beruházá​si terveire, a pénzügyi korlátokra,

· össze kell vetni a beruházások várható hozamait,

· elemezni kell a beruházás kockázatát,

· beruházás gazdaságossági segítségével ki kell szá​molni a beruházás tényleges hozamát (a pénz időértékének figyelembevételével),

· megvalósíthatósági tanulmányt kell készíteni (“feasibility study”),

· biztosítani kell a megfelelő pénzügyi forrásokat.

Elemzés értékbeni mutatókkal

A beruházás-gazdaságossági mutatók aszerint, hogy az idő pénzértékét figyelembe veszik-e, statikus vagy dinamikus mutatók lehetnek.

Statikus mutatók:

· a beruházás átlagos jövedelmezősége (Bj)

· a megtérülési idő (Bi)
· beruházás forgási sebessége (Bs)
A beruházás átlagos jövedelmezősége (Bj) azt mutatja meg, hogy egy adott időszakban mekkora a beruházás hozama a beruházásba fektetett tőkéhez képest.

Bj = Ny / B

Ahol 
Bj = a beruházás átlagos jövedelmezősége egy

évben,

Ny = az éves átlagos nyereség,

B = a beruházásba fektetett pénzösszeg.

A megtérülés idő (Bi) azt az időtartamot adja meg, amely alatt a nyereségből visszatérül a beruházásra fordított pénz.

Bi = B / Ny

Ahol Bi = a beruházás megtérülési ideje.

(Láthatóan a megtérülési idő az átlagos jövedelmező​ség reciproka.)

A beruházás forgási sebessége (Bs) megadja, hogy a beruházás hányszor téríti vissza a befektetett összeget a működési ideje alatt.

Bs = Mi / Bi
Ahol 
Bi = a beruházás megtérülési ideje

Mi = a beruházás használati ideje,

Bs = a beruházás forgási sebessége.

Dinamikus mutatók:

· Nettó jelenérték (NPV)

· Belső megtérülési kamatláb (IRR)

Elemzés műszaki-gazdasági kritériumokkal

A beruházás révén előállítandó termékek műszaki színvonalát össze kell vetni a piacon lévő többi termékkel.

A versenyképesség vizsgálata történhet a termék:

· műszaki színvonala alapján,

· költségigénye alapján,

· egyedisége alapján,

· potenciális piacainak alakulása,

· termelési hátterének erőssége alapján.

Az üzemfenntartás

Az üzemfenntartás az állóeszköz-gazdálkodás és a termelésmenedzsment között teremt igen szoros kapcsolatot.

Az üzemfenntartás feladata és fajtái

Az üzemfenntartás az alábbi tevékenységeket foglalja magában:

· az állóeszközök termelési célú kiszolgálása,

· termelés közbeni hibaelhárítás,

· karbantartás,

· javítás,

· felújítás.

A karbantartás fajtái az alábbiak lehetnek:

· hibajavító karbantartás,

· megelőző karbantartás,

· felülvizsgálat utáni karbantartás,

· naptári időszakonként végzett karbantartás,

· használati idő szerinti karbantartás, 

· műszaki paraméterek alapján végzett karbantartás.

A karbantartási menetrend meghatározása


Az üzemfenntartás feladatai és alapvető céljai

Feladat
Kiszol​gálás
Hibael​hárítás
Karban​tartás
Javítás
Felújítás

Alapvető cél
A terme​lés folya​matossága
A működési zavarok rövid távú elhárítása
Az állóesz​közök minősé​gének fenntar​tása
Az álló​eszközök minősé​gének helyreál​lítása
Az álló​eszközök eredeti minősé​gének helyreál​lítása

Kapacitásszámítás és kapacitáskihasználás

A kapacitás egy állóeszköz teljesítményének optimális üzemi körülmények között elérhető maximuma.

Az állóeszköz-gazdálkodás keretében történik a ter​melőberendezések kapacitásának:

· kiszámítása,

· kihasználásának biztosítása,

· kihasználtságának mérése.

A kapacitás kiszámítása

· Először meg kell határozni azt az időszakot, amire vonatkozóan a kapacitást számolják.

· Másodszorra meg kell állapítani a berendezés hasznos működési idejét a vizsgált időszakban.

· Végül meg kell adni a berendezésen előállított termék egy egységének előállításához szükséges időt (időnorma). 

K = I / N

Ahol K - a kapacitás


   I - a hasznos üzemidő


   N - az időnorma
A kapacitás-kihasználtság mérése


A berendezések működőképességét, kihasználtsá​gát jelző mutatók a vállalkozás egészére:

· Az üzemképesség mutatója, ami a működőképes eszközöket adja meg az összes eszköz százaléká​ban.

· A működőállomány mutatója, ami a ténylegesen működő állóeszközöket adja meg az üzemképes állomány százalékában.

· Az állóeszköz-állomány teljes mutatója, ami a tényleges működőket adja meg az összes eszköz százalékában.

A gépenkénti mérésre alkalmas mutatók:

· A teljesítmény-kihasználási mutató, ami a berendezésen ténylegesen előállított termékmeny​nyiséget adja meg a berendezés kapacitásának százalékában. Ez a mutató a szűk értelemben vett kapacitás-kihasználás mutatója.

· Az időalap-kihasználási mutató, amely a gép tényleges működési idejét adja meg a gép hasznos üzemidejének százalékában.

Az amortizációs rendszer

Az állóeszközök a termelési folyamatban fizikailag és erkölcsileg is veszítenek értékükből. Az erkölcsi és fizikai kopásból adódó értékcsökkenést az amorti​zációval számolják el.
Az amortizáció az a folyamat, amelyben az állóesz​közök értéke átkerül az új termékek értékébe.

Az amortizáció egyszerre költség- és jövedelem-tényező a vállalkozás számára.

Bruttó érték: az állóeszköz értéke a termelésbe állításkor.

Nettó érték: bruttó érték – elszámolt amortizáció
Amortizáció-számítási módszerek:

A leírás módszere szerint:

· gyorsított, 

· lineáris, 

· lassított leírás lehet.

A leírás technikája szerint:

· egyösszegű,

· fix kulcsos,

· degresszív,

· teljesítményarányos leírás lehet.

Amortizációs rendszerek


A selejtezés: az állóeszköznek a termelésből való kivonása.

MUNKAERŐ-GAZDÁLKODÁS

A munkaerő-gazdálkodás a vállalati szervezeti rend​szer azon területe, amelyik a munkaerő sajátosságaira tekintettel ellátja az emberi erőforrással kapcsolatos összes vállalati feladatot.




A munkaerő-gazdálkodás feladatai

A munkaerőszükséglet meghatározásának módszerei:

· A termelés normaóra-szükségletén alapuló módszer

· A termelőberendezések kiszolgálási normáin alapuló módszer

· számítógép által vezérelt termelési folyamatokra épülő termelés számítási módja.

A termelés normaóra-szükségletén alapuló módszer

V  (db/időszak)  (  N  (idő/db)

      L  (fő)  = 

 
T  (%)  (  I  (idő/időszak/fő)

Ahol 
L – a szükséges munkaerőlétszám (fő),

V – az adott időszak alatt előállítandó termék mennyisége (db/időszak),

N – normaidő (idő/db)

T – az átlagos teljesítményszázalék (%)

 I – az adott időszak alatt egy fő által teljesített munkaidő idő/időszak/fő)

A ledolgozandó munkaidő kiszámítása


A termelőberendezések kiszolgálási normáin alapuló módszer

V (db/időszak) 

M (idő/időszak/gép)

L (fő)  =   
(    


K (db/időszak/gép) 
I (idő/időszak/fő)

Ahol
L - a szükséges munkaerőlétszám (fő),

V - az adott időszak alatt előállítandó termék mennyisége (db/időszak),

K - a gépek egyenkénti kapacitása (db/időszak/gép),

M - a gépek működési ideje (idő/időszak/gép)

 I - az adott időszak alatt egy fő által teljesített munkaidő idő/időszak/fő)

A munkaerőfedezet meghatározása


A vállalkozás a pótlólagos munkaerő iránti szükségle​tét alapvetően belső és külső munkaerőforrásból merítheti.

A belső munkaerőforrás lehet:

· átképzés és továbbképzés, ahol eddig más munkakörben foglalkoztatott munkaerőt irányítanak az igényelt státuszba a szükséges ismeretek elsajátítása után,

· átcsoportosítás, ahol más területekről irányítanak át eddig is hasonló munkakörben foglalkoztatott munkaerőt,

· normarendezés, ahol a meglévő munkaerővel szemben támasztott követelményeket növelik meg olyan mértékben, hogy az elvégezze a többletfeladatokat is.

A külső munkaerőforrás lehet:

· hirdetés (ennek szintén több formája van, lehet akár a gyárkapun is)

· pályázat (ügyelni kell a pályázati feltételek pontos megfogalmazására és a pályázatok elbírálásának megfelelő megszervezésére),

· munkaerő-közvetítő igénybevétele (itt a rendelke​zésre álló kínálatból válogathatunk),

· „fejvadász” cég igénybevétele (a cég maga keresi meg nekünk a megfelelő embert),

· munkaügyi központ szolgáltatásainak igénybe​vétele,

· „munkaerő-csábítás” (másik munkáltatónál dolgozó munkaerő megkörnyékezése),

· „belső megbízás” (a munkatársak megbízása a megfelelőnek tartott munkaerő megkeresésére),

· bérmunka-kölcsönző cég igénybevétele (idősza​kos jellegű munkaerőigénynél előnyös),

· állásbörzén való részvétel.

A munkaerő felvétele

A felvételi eljárás szakaszai:

· rövid írásbeli bemutatkozás (kézzel írva, a végzett​ségre, érdeklődési körre kiterjedően, a referenciák benyújtása),

· rövid szóbeli ismerkedés (a verbális kifejező​készség és az idegen nyelvi ismeretek ellenőrzése),

· részletes elképzelések kifejtése (szóban és írásban az adott munkakörre vonatkozóan).

A munkaerő elbocsátásának okai:

· a munkaerő eleve nem volt alkalmas a munkakör betöltésére,

· a munkaerő nem volt képes követni a munkakör növekvő követelményrendszerét,

· a vállalkozás munkaerő-szükséglete csökkent (piac beszűkülése, új, munkatakarékos technológiák beve​zetése, munkaerő-tartalékok feltárása, a munka-erőigényes termékek arányának csökkenése).

A munkaerőforrás hasznosítása

· a regenerálódásához szükséges pihenőidő biztosítása,

· a folyamatos és egyenletes munkaellátás biztosítása,

· az ergonómiailag megfelelő munkahelyek kialakítása,

· a munkaerő képességei kibontakozásának biztosítása,

· rugalmas a munkarend alkalmazása,

· részmunkaidős munkakörök kialakítása,

· munkakör-vándorlás (munkarotáció) bevezetése.

A munkaerő-állomány mozgatásának előnyei:

· a munkakör átadója egyben ismereteit is átadja az “új” munkaerőnek, aki a saját egyéniségével és ismereteivel gyarapítva adja majd tovább utódjának,

· megakadályozza a téves beidegződés, a téves rutin hosszú távú fennmaradását, csökkenti az ebből eredő károkat,

· a munkavállalók folyamatosan megismerik a vállalkozás különböző területeit,

· nagyobb összhang jöhet létre a munkavállalók között, ha már mindegyik dolgozott a másik munkakörében,

· sokkal lelkiismeretesebben fognak a vertikális elrendezésű munkaköröket betöltők egymás keze alá dolgozni, ha tudják, hogy belátható időn belül a másik fog az ő kezük alá dolgozni.

A munkaerőforrás fejlesztésének területei:

· nyelvi képzés (magas szintű termelés csak nemzet​közi szinten lehetséges),

· szakmai képzés (az új szakmai ismeretek elsajátí​tása),

· az általános gazdasági ismeretek fejlesztése,

· kommunikációs tréningek (az emberek közötti kapcsolatok szabályainak elsajátítása),

· marketing ismeretek (a piac természetének megis​mertetése minden munkavállalóval).

Az ösztönzési rendszer és a bérgazdálkodás

Nem anyagi ösztönzők lehetnek:

· főnöki dicséret,

· kitüntetés pénzjuttatás nélkül,

· a kiváló dolgozók bemutatása a vállalat és a külvilág számára,

· előjogok biztosítása,

· pénzjuttatással nem járó címek adományozása,

· szabadjegyek adása a szakmai fejlődést közvetlenül biztosító intézményekbe,

· felelősségteljes, ám a munkavállaló számára biztosan megoldható feladatok előírása.

A jövedelmek típusai

Elnevezés
illetmény
fizetés
bér
napszám
óradíj

Fizetési periódus
éves, havi
havi
havi, heti
napi
óra

A 
teljesít​mény mérése
nincs, a szerző​dési időre fizetik
nincs, a munka​kör ellá​tásának idejére fizetik
teljesít​mény​vagy időbér
ledolgo​zott órák száma
teljesí​tett órák száma

Alkal​mazási terület
igazgató​sági és fb-tagok
vezetők, önálló munka​körök
fizikaiak, beosz​tottak
mezőgaz​dasági munkások
szak​értők, taná​rok

A bérezési rendszer

A bértarifa a munkakör és a hozzá kapcsolt bértétel.

A bérformák lehetnek:

· Időbér (órabér, napibér, hetibér, havibér)
· Teljesítménybér

· darabbér (lineáris vagy akkordbér, progresszív, degresszív, változó,

· minőségi mutatókhoz kötött,

· gazdaságossági kritériumokhoz kötött,

· kombinált

Időbéres rendszerek:

· Törzsidős időbér

· Rugalmas munkaidő

· Teljesítményhez kötött időbér

A teljesítménybér fajtái:

· darabbér (lineáris vagy akkordbér)

· progresszív,

· degresszív, 

· változó.

A minőségi mutatókhoz kötött bér

A minőségi mutatók lehetnek:

· a selejt meghatározott aránya,

· az első és másodosztályú termékek aránya,

· a kivitelezés meghatározott szempontok szerint értékelt színvonala.

A bér összetevői:

· alapbér, ami a munkakör ellátásához kapcsolt juttatás,

· pótlékok, amelyek a munkakör speciális jellegét hivatottak ellensúlyozni (több műszakos, éjszakai, veszélyes munka, sugárártalomnak kitett munkakör stb.),

· prémium, amely meghatározott célkitűzés elérése esetén jár,

· jutalom, ami a kiemelkedő teljesítmény utólagos elismerése,

· távolléti díj, ami a le nem dolgozott időre biztosított juttatás.

A vezetői ösztönzés részei:

· alapilletmény,

· ösztönzők,

· juttatások.

A munkaügyi kapcsolatok rendszere

A belső munkaügyi kapcsolatok körébe tartozik a munkavállalók érdekképviseleti szerveivel (a szak​szervezetekkel és az üzemi tanácsokkal) való kapcsolattartás.

A kollektív szerződés szabályozza:

· az éves szabadságolási rendet (ami a munkaerő hasznosítását teszi kiszámíthatóvá),

· az egységes pótlékolási, jutalmazási és premi​zálási rendszert (ez a bérgazdálkodásban teremt áttekinthetőbb helyzetet),

· az előmeneteli és továbbképzési rendszert (ez a munkaerő fejlesztésének és hasznosításának fontos eszköze lehet),

· a kártérítési felelősség rendjét (ez a munkavállalói és munkáltatói felelősség területén teremthet stabil, előre tervezhető viszonyokat),

· a vitás esetek rendezésére szolgáló eljárást (ez sok esetben megakadályozhatja a munkaügyi viták elfajulását).

FORGÓESZKÖZ-GAZDÁLKODÁS

Forgóeszközök: azok az eszközök, amelyek a gazdálkodást rövid ideig szolgálják és értékük általában egy termelési ciklus alatt átkerül az új termék értékébe.

A forgóeszköz-gazdálkodás céljai:
· Csökkenteni a forgóeszközökben (elsősorban készletekben) lekötve tartott, és így másra nem használható pénzeszközöket.

· Csökkenteni az anyag- és készletgazdálkodási feladatok végrehajtása közben felmerülő költsége​ket.
A forgóeszközök főbb csoportjai

forgóeszközök

készletek
követelések
értékpapírok
pénzeszközök

anyagok
vevőkkel szembeni követelések
eladásra vásárolt kötvények
pénztár, csekkek

áruk
váltókövetelések
saját részvények, üzletrészek, eladásra vásárolt részvények
bankbetétek

készletek​re adott előleg
jegyzett, de még be nem fizetett tőke
egyéb értékpapírok


állatok
alapítókkal szembeni követelések



befejezet​len termelés és félkész​termékek
egyéb követelések



készter​mékek




A termelési folyamat során a munkaerő közreműkö​désével, tárgyi eszközök segítségével, az anyagok felhasználásával jön létre a produktum, a késztermék.

A forgalmi és a termelési folyamat áttekintése termelőüzem és szolgáltatások esetén



pénz​eszközök
munkaerő
tárgyi
eszköz
anyagok

termelés
(szolgáltatás)
(készter​mékek)
(csak termelésnél)

pénz​eszközök


(befejezetlen termelés)
(félkésztermékek)
(mindkettő csak termelésnél!)



FORGALOM
(beszerzés)
TERMELÉS
(anyagmozgatás, tárolás, kiszolgálás)
FORGALOM
(értékesítés)


A forgalmi és a termelési folyamat áttekintése kereskedelmi vállalkozás esetén 







pénz​eszközök
áruk
kereskedelmi tevékenység
(szállítás, raktározás, 
csomagolás, stb.)
áruk
pénz​eszközök



FORGALOM
(beszerzés)
(áruk)
TERMELÉS
(anyagmozgatás, tárolás, 
kiszolgálás)

FORGALOM
(értékesítés)


A készletgazdálkodás az alábbi tényezőkkel foglalkozik:

· anyagok

· befejezetlen termelés,

· félkész termékek,

· késztermékek,

· áruk.

Az anyaggazdálkodás a termeléshez és az értékesí​téshez szükséges jószágokat (termékeket) biztosító tevékenységek és folyamatok összefoglaló elneve​zése. 

Az anyaggazdálkodás részét képezi:

· anyagszükséglet-tervezési rendszer,

· operatív anyagellátás

A készletgazdálkodás

A készletgazdálkodás a vállalati tevékenységrend-szernek az anyagok beszerzésével, mozgatásával, tárolásával és kiszolgálásával, valamint a készter​mékek mozgatásával, tárolásával, kiszolgálásával és értékesítésével foglalkozó része.

A készletgazdálkodás egyes részei




Az anyagszükséglet-tervezési renszer

Az anyagszükséglet-tervezési módszerek:

· ABC-rendszer,

· beépülési fa,

· anyagnormák alkalmazása.

ABC-rendszer az egyes anyagféleségeket fontossági sorrendben csoportosítja:

· Az „A” kategóriába kerülnek a vállalat számára kiemelten fontos, értékes anyagok.

· A „B” kategóriába azok az anyagok kerülnek, amelyeket elegendő egy-egy jellemző csoportba sorolni.

· A „C” kategóriába azok az anyagok kerülnek, amelyeket elegendő egy összefoglaló csoportban kezelni.

A beépülési fa működése 




Az anyagszükséglet meghatározásánál figyelem​be kell venni:

· a többszintes termékbeépülések hatását (a beépülési fa segítségével jól kezelhető),

· alternatív anyagnormák esetleges meglétét az eltérő termelési „receptúrák” miatt,

· az egyes anyagok helyettesíthetőségét, és ennek megjelenítése a tervezésben,

· az esetleges bizonytalansági tényezőket.

Az operatív anyagellátás

Az operatív anyagellátás biztosítja a termelés folyama​tos fenntartását.

Az operatív anyagellátás menete:

· utalványozás

· anyagkiadás

· anyagkönyvelés

· főkönyvi feladás

· utókalkuláció és normakarbantartás

A logisztika

A logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolódó információk származási helyről a felhasználási helyre történő hatásos és költség​hatékony áramlásának tervezési, irányítási és megvalósítási folyamata, a vevői elvárásoknak történő megfelelés szándékával.

A logisztikai rendszer részrei:

· A beszerzési logisztika, amely a vállalati tevékeny-séghez szükséges inputokat szerzi be, és bocsátja a termelés rendelkezésére.

· A termelési logisztika, amely a beszerzési logisztika által biztosított anyagokat áramoltatja a termelési folyamaton át, majd a készterméket a marketing logisztika számára átadja.

· A marketinglogisztika, amely a termelésből kike​rülő termékeket az outputpiacon való értékesítés számára megfelelő módon biztosítja.

A logisztika rendező elvei: 

· a kiszolgálási színvonal

· és a költségek

A logisztika a vállalati tevékenységrendszerben 


A kiszolgálás színvonalát jellemzi:

· rendelkezésre állás

· kiszolgálási idő

· kiszolgálás minősége

A rendelkezésre állás azt mutatja meg, hogy a jelentkező igények milyen arányban elégíthetők ki. Ez a logisztikai rendszer készenléti állapotát mutatja meg.

Képletben:

Kielégíthető igények száma

Kiszolgálási szint = 

Összes igény

A kiszolgálási idő az igény jelentkezése és annak kielégítése között eltelt idő. Ez a logisztikai rendszer reakcióidejét mutatja meg.

A kiszolgálás minősége a felmerülő igényekre és problémákra a logisztikai rendszer által adott válasz megfelelőségét vizsgálja. Ez a rendszer finomhango​lásának mérőeszköze.

Reklamációk száma

Kiszolgálás színvonala =

Összes kielégített igény

A költséghatékony logisztikai gazdálkodás javítható:

· a forgóeszközökben lekötött tőke forgási sebességének gyorsításával,

· a logisztikai rendszerben felmerülő költségek csökkentése révén.

A készletezés költségtényezői 

A beszerzés költségei:

a/ szállítási díj

b/ rendelésfeladás

c/ átvételi költségek

d/ ügyvitel költségei

e/ rakodás

f/ minőség​ellenőrzés

g/ szállítási veszteség

h/ expediálás

A készletezés költségei:

a/ raktárfenntartás

b/ anyagmozgatás

c/ tárolási veszteség

d/ adminisztráció

e/ értékcsökkenés

f/ biztosítás

g/ speciális körülmények
biztosítása (pl. hűtés)

A hiány 
költségei:

a/ elmaradt nyereség

b/ adminisztrációs

többletköltségek

c/ good-will csökkenés

d/ késedelmi kötbér

e/ állásidőre adott bér

f/ rendkívüli beszerzés
többletköltsége

A logisztikai stratégia

· A logisztikai stratégiát a vállalati stratégia részeként dolgozzák ki.

· Egyes elemeinek egymáshoz, az egész logisztikai stratégiának pedig a vállalati stratégia egyéb területeihez kell illeszkednie.

· Az anyaggazdálkodás a logisztikai stratégiában lefektetett elvek alapján működik.

A logisztikai stratégia főbb területei:

· a beszerzés stratégiája,

· a készletezés stratégiája,

· a fizikai elosztás és az értékesítés stratégiája,

· az információáramlás stratégiája.

A készletgazdálkodás egyes területei:

· a beszerzés

· az anyagmozgatás

· a tárolás

· a kiszolgálás

· az értékesítés
A beszerzés

A beszerzés során a legmegfelelőbb 

ár – minőség - megbízhatóság

kombinációt kell kiválasztani.

A beszerzés lépcsőfokai:

· A rendelési mennyiség, minőség és idő megha​tározása

· A megfelelő szállító kiválasztása

· A rendelés feladása (szerződéskötés)

· A szállítmány fogadásának előkészítése

· A beérkező termék átvétele (minőségellenőrzés és lerakodás)

· A termék ellenértékének kifizetése (átutalása)

A termék átvétele történhet:

· a szállító telephelyén,

· a vevő telephelyén,

· a fuvarozó telephelyén.

Aluid szolgáltatás: mást szállítottak, mint amire a megrendelés szólt.

Az anyagmozgatás

Az anyagmozgatás fajtái:

· gazdasági egységek vagy telephelyek közötti anyagmozgatás,

· raktáron belüli anyagmozgatás,

· üzemek közötti anyagmozgatás,

· munkahelyközi és munkahelyi anyagmozgatás.

A szállítás különböző helyen lévő gazdasági egységek vagy telephelyek közötti anyagmozgatás.

A raktáron belüli anyagmozgatás a tárolás ideje alatt és helyén történő anyagmozgatás.

Fajtái: betárolás, kitárolás, átrendezés.

Az üzemek közötti anyagmozgatás az egy telephelyen lévő egységek közötti termékáramlást biztosítja.

A munkahelyközi és munkahelyi anyagmozgatás egy üzemen belül a különböző megmunkálási szakaszok közötti térbeli különbség áthidalására szolgál (pl. futószalag, targonca segítségével).

Az anyagmozgatás alapfogalmai:

· termékegyed: a mozgatandó anyag egysége (darab, mázsa stb.),

· teheregység: a legkisebbb mozgatandó egység (pl. egy raklap cementeszsák),

· rakományegység (mozgatási egység): az anyag​mozgatás alapegysége, amit egy egységként kezel (pl. egy karton üdítőital),

· továbbítási egység: egy-egy konkrét szállítás tárgyát képező rakományegység-mennyiség (pl. 600 karton üdítőital),

· egységrakomány: azonos méretre kialakított rako​mány azonos kezelés céljából (pl. egy konténer alma),

· anyagmozgatási többszörös: a késztermék egy egységére számítva a teljes termelési és forgalmi folyamatban hányszoros súlyt kell megmozgatni,

· anyagmozgatási ciklus: az anyagmozgatás és az újrakezdéséhez szükséges tevékenységek együtte​sen.

Az anyagmozgatási és a rakodási kapacitás (K) alapszabálya:

maximális igény +átlagos igény

Kapacitás = 

2

Anyagmozgatási igény: az egy adott időinter​vallumban (pl. egy nap) felmerülő szállítási szükséglet.

A tárolás az anyagmozgatás folyamatának megsza​kítása, a készletgazdálkodás legjellemzőbb mozza​nata, leggyakrabban raktárakban történik.

A tárolás megoldási módjai a következők lehetnek:

· polcrendszer (általában darabáru tárolására)

· tartályok (folyékony és aprószemes ömlesztett anyagok tárolására)

· támfalas helyiségek (ömlesztett anyagok táro​lására)

· automatizált magasraktár (számítógéppel irányí​tott rakodógépekkel)

· fedetlen szabadtér (időjárás által nem károsodó, nagyméretű egységek)

· fedett szabadtér (eső elől védendő, nagyméretű egységek)

Speciális körülményeket biztosítótárolóhelyek:

· hűtőházak,

· klimatizált helyiségek (a hőmérséklet állandó legyen, pl. bortárolók),

· megerősítetten védett tárolók (értékes vagy veszélyes anyagoknak),

· sugárzó vagy vegyi hatást előidéző anyagoknak létesített tárolók.
A készletek elhelyezése törénhet:

· fix helyes rendszerben,

· vagy szabadhelyes rendszerben.

A készletek nyilvántartásának alapbizonylatai:

· bevételezési jegyek („bevétjegyek”),

· kivételezési jegyek („kivétjegyek”),

· visszavételezési jegyek,

· nyilvántartó kartonok,

· raktárközi átadási jegyek.
A kiszolgálás

A kiszolgálás a jelentkező igények kielégítése a készletgazdálkodási rendszerben. Megoldási módjai a kiszolgálási rendszerek.
A kiszolgálási rendszerek fajtái:

· FIFO-rendszer („first in first out”),

· LIFO-rendszer („last in first out”),

· PRI-rendszer („priority”),

· RND-rendszer („random”).

Az értékesítés

Az értékesítés a késztermékek vevőhöz való eljutta​tásának a folyamata, melynek során meg kell határozni:

· a késztermékek szállítási módját és

· a késztermékraktárak készleteinek szabályozását.

A központi raktár és az egyes raktárak közötti késztermék-áramlás lehet: 

· A szívásos rendszer („pull”-rendszer), amiben az egyes raktárak a többi raktár készleteinek ismerete nélkül adják fel rendeléseiket a központi raktárnak. 

· A nyomásos rendszer („push”-rendszer), ahol a központi raktár az egyes raktárak készleteit ismerve szállítja a készleteket ezekbe a raktárakba.

Rabatt: a nagy tételben vásárló vevő számára nyújtott engedmény. 

Skontó: a készpénzzel azonnal, vagy a fizetési határidő előtt fizető vevőnek nyújtott engedmény.

Készletkategóriák

Összkészlet: egy adott vállalkozás által készletezett anyagok teljessége. 

A készletkategóriák és a készletfogalmak

A készletkategóriák horizontálisan, a készletfogalmak vertikálisan szabdalják az összkészletet.

A számviteli szempontból a készletek lehetnek:

· vásárolt készletek (anyagok, áruk, betétdíjas göngyölegek, alvállalkozói teljesítmények stb.)

· saját termelésű készletek (befejezetlen termékek, félkész termékek, késztermékek, állatok stb.)
Készletfajták: a számvitelben együtt kezelt készlet-féleségek. A jogszabály keretei között a vállalat számviteli rendje dönti el, hogy milyen termékeket kezelnek egy készletfajta alatt. 

Készletféleségek: az egyes konkrét készletezett termékek (százas szögvas, petróleum, hatos anya stb.). 

Függő és független keresletű készletek: a készletekre vonatkozó igények egymáshoz való viszonya alapján függő és független keresletű készleteket különböztethetünk meg.

Az anyagkészleteken belül a következő készlet​fajtákat különíthetjük el:

· alapanyagok, amelyek a késztermékek legfonto​sabb alkotórészét képezik (pl. konfekcióiparban a szövet),

· segédanyagok, amelyek a termelési és a forgalmi folyamatban lehetővé teszik vagy csak éppen elősegítik a késztermék létrehozását és értékesítését (katalizátorok, csomagolóanyagok, festékek, kenőanyagok stb.),

· üzem- és fűtőanyagok, amelyek a szükséges energia előállítását szolgálják (földgáz, szén, benzin, stb. - idetartozik a villamos energia is, de ennek készletezése még kevéssé megoldott),

· tartalékalkatrészek, amelyek a tárgyi eszközök egyes részeinek gyors pótlására szolgálnak (pótkerekek, biztosítékok stb.),

· egyéb anyagi eszközök (szerszámok, védőruhák stb.).

Hasznosságuk, keresettségük szerint a készletek lehetnek:

· Inkurrencia: az a készlet, ami iránt már régóta nem volt kereslet. Az inkurrencia megállapításánál az utolsó kivétjegy dátuma az irányadó.

· Immobília: az a készlet, ami már régóta nem mozgott. Ezt az utolsó kivétjegy és bevétjegy dátumainak megvizsgálása alapján lehet meg​állapítani.

· Felesleges készlet: az a készlet, amelyet a vállalat a belátható jövőben nem tud hasznosítani. Készletet feleslegessé csak nyilvánítani lehet, erre abszolút kritérium nem adható meg.

· Slack: azok a készleteket, amelyeket a vállalat a komplementer input átmeneti hiánya miatt nem tud hasznosítani. Ennek megállapításához a komple​menter inputkészletek állományát és a beszerzési lehetőséget kell felmérni.

Készletfogalmak

A készletfogalmak segítségével történik a készlet-gazdálkodási rendszer kialakítása, és a már működő rendszer hatékonyságának mérése.

A készletutánpótlás fogalmai:

· szállítási idő: azaz az időtartam, ami a rendelés​feladástól a készletutánpótlás beérkezéséig eltelik,

· utánpótlási időköz: két készletutánpótlási időpont között eltelt idő,

· utánpótlási időpont: amikor a készletutánpótlás a raktárba beérkezik,

· utánpótlási késedelem: azoknak a napoknak a száma, amennyivel az utánpótlás a rendelésben meghatározottnál későbbi időpontban érkezik.

· rendelési időköz: két rendelésfeladás között eltelt idő,

· rendelési időpont: az az időpont, amikor az utánpótlás érdekében a rendelésünket feladjuk,

· rendelési tételnagyság: az egy alkalommal rendelt készletmennyiség.

A leggyakrabban alkalmazott készletfogalmak:

· Biztonsági készlet (törzskészlet, minimális készlet): az a készletmennyiség, ami alá a készletszint nem süllyedhet.

· Jelzőkészlet: készletek azon szintje, amelynek elérésekor az utánpótlásról gondoskodni kell. 

· Átlagkészlet: A folyókészlet felének és a biztonsági készletnek az összege. 

· Folyókészlet: az anyagellátást két utánpótlási időpont között biztosító készlet. 

· Maximális készlet: a minimális készlet és a folyókészlet összege. A készlet nem emelkedhet ezen szint fölé.

· Normán felüli készlet: az a készletmennyiség, amivel az adott készletféleség a vállalatnál előírt készletnormát (nem szükségszerűen a maximális készlet) meghaladja.

Felhasználási jellegük szerint a készletek lehetnek:

· Alapkészletek: a termelési és forgalmi folyamat normál menetét biztosító készletek.

· Technológiai készletek: a készletféleségek tény​leges felhasználása előtti műveletekhez szükséges készletek. Ilyen műveletek lehetnek: szárítás, osztályozás, pihentetés. Ezekre természetesen plusz készleteket kell biztosítani, mivel lassítják a készletek forgási sebességét.

· Szezonális készletek: beszerzés, a termelés, vagy az értékesítés szezonális ingadozásai miatt tartott plusz készletek.

Készlet- és anyagnormák

Készletnormák
Anyagnormák

Folyó
Nettó

Terv
Bruttó

Egyedi
Beszerzési

Csoportos


· A készletnormát meg adhatjuk:

· időben, azon napok számával, ahány napi felhasználásra az így megállapított készlet elegendő (pl. 5 napi felhasználásnak megfelelő mennyiség),

· mennyiségben, a készletmennyiség természetes mértékegységben történő megadásával (pl. 4 mázsa, 30 köbméter),

· értékben, a készletekben leköthető pénzösszeg meghatározásával (pl. 3,5 millió forint).

A készletnormák fajtái:

· Folyónormák. A termelési és forgalmi folyamat tényleges ellátására szolgáló készletek megengedhető szintjét írják elő. Alkalmazásuk jelenidejű, tényleges.

· Tervnormák. A tervezés szolgálatában a jövőbeni anyagszükséglet kielégítése érdekében előírandó készletszinteket határozzák meg. Alkalmazásuk jövőbeni, feltételes (a terv sorsához kötött).

· Egyedi normák. Egy adott készletféleség megen​gedhető szintjét írják elő.

· Csoportos normák. Egy készletfajta megengedhető szintjét írják elő.

Az anyagnormák

Az anyagnormák közvetlenül kapcsolódnak a készletgazdálkodáshoz, mivel ezek alapján történik a termelés igényeinek a kielégítése. 

Az anyagnormák megállapításának módszerei:

· becslés

· műszaki-gazdasági számításokon alapuló norma-megállapítás

· statisztikai módszer

Az anyagnorma lehet:

· anyagfelhasználási norma

· anyagkihozatali norma

Mindkettő további három normára bontható:
· Nettó norma: a gyártmányba ténylegesen bekerülő anyagmennyiség, azaz a termék előállításához elméletileg szükséges anyagmennyiség.

· Bruttó norma: a gyártmány előállításához közvet​lenül szükséges anyagmennyiség, ami a nettó normán felül tartalmazza az előállítás közbeni hulladékot és veszteséget. 

· Beszerzési norma: a gyártmány előállításához beszerezendő anyagmennyiség, ami a bruttó normán felül tartalmazza a szállítási, tárolási veszteségeket is.

Anyagkihasználási mutató: a gyártmány nettó és bruttó anyagfelhasználási normájának hányadosa.
Készlet- és anyagfelhasználási mutatók

A készlet- és anyagfelhasználási mutatók az anyagszükséglet tervezéséhez szolgálnak adatokkal. 

A legfontosabbak:

· Kronologikus átlagkészlet

· Fajlagos anyagfelhasználás

· Anyagellátottsági mutató

· Anyaghányad-mutató

· Termelés anyagigényessége

Készletgazdálkodási modellek

A gazdaságos rendelési mennyiség (GRM) a rendelési költség és a készlettartási költség függvé​nyében határozza meg a rendelési tételnagyságot úgy, hogy a két költségtényező összege a lehető legkisebb legyen.

GRM =  (  2np / y

Ahol
n az éves szükséglet darabban,

p a rendelésre fordított rendelésfeladási költség,

y az egy termékre eső készlettartási költség.

A készletújrarendelés kérdései és válaszai


Négyféle modell különböztethető meg:

· fűrészfog-modell

· ciklikus modell

· kétraktáros modell

· csillapításos modell

A készletgazdálkodási modellek áttekintése



A fűrészfog modell


Fűrészfog-modell utánpótlási idővel


Fűrészfog-modell utánpótlási idővel és biztonsági készlettel


A ciklikus modell működése


A kétraktáros modell

Az állandó rendelési tételnagyságból fakadó elő​nyök:

· rabatt nyújtása bizonyos mennyiség felett (úgy állítjuk be a tételnagyságot, hogy a rabattot még megkapjuk),

· egységrakomány révén alacsonyabb szállítási költség (pl. mindig egy fuvarnyi áru, vagy mindig egy konténernyi áru),

· kisebb rendelési és adminisztrációs költségek (elég a rendelést egyszer meghatározni, utána mindig csak ismételtetni kell).

A kétraktáros készletgazdálkodási modell műkö​dése


A csillapításos készletgazdálkodási modell műkö​dése 


A forgóeszköz-gazdálkodás hatékonyságának javí​tása:

· Növeljük a készletek forgási sebességét. 

· Csökkenthetjük a forgóeszközökben álló tőkerészt a termelési értékhez vagy a teljes forgalomhoz viszonyítva.

A forgóeszköz-gazdálkodás hatékonyságának mé​résére szolgálómérőszámok:
· forgóeszközök átlagos állománya,

· forgóeszközök forgási sebessége,

· forgóeszköz-igényesség,

· relatív forgóeszköz-megtakarítás.

A forgási sebesség kétféle módon közelíthető meg:

· Forgási idő (N): a készletek teljes körforgásához szükséges napok száma.

· A fordulatok száma (s)

Mindkét mutatószám kétféleképpen számolható ki: 

· A forgási időt (napokban) megkaphatjuk:

1. Az adott időszak forgóeszköz-állományát (átlagos forgóeszköz-állomány (K) elosztva az egy napra eső forgalommal (F)).

N = K / F

2. Az időegység napjainak számát (I) elosztva a fordulatok számával.

N = I / s

· A fordulatok számát (dimenzió nélküli szám​ként, ún. skalárként) megkaphatjuk:

1. Az adott időszak forgalmát elosztva a az idő​szak átlagos forgóeszköz-állományával.

s = F / K

2. Az adott időszak napjainak számát elosztva egy körforgás napokban mért időtartamával (azaz a forgási idővel).

s = I / N

A forgóeszköz-igényesség azt jelzi, hogy egységnyi termelési érték előállításához mekkora forgóeszköz lekötésre volt szükség. A forgóeszköz-gazdálkodás annál jobb, minél kisebb ez az érték.

Fi = K / Té
A relatív forgóeszközmegtakarítás azt jelzi, hogyan változott a forgóeszközgazdálkodás az egyik idő​szakról a másikra. Amennyiben a forgóeszköz​gazdálkodás javult, Kcs pozitív, ha romlott Kcs negatív lesz.

Kcs = (F1 / Fo) x Ko - K1
PÉNZGAZDÁLKODÁS

A pénzgazdálkodás az a vállalati tevékenység, amely a vállalkozás minden pénzügyi folyamatát átfogja.

A pénzgazdálkodás területei:

· a pénzügyi stratégia kialakítása,

· a folyó termelés és a beruházások finanszírozásának biztosítása,

· a pénzeszközökkel való gazdálkodás, a pénzügyi folyamatok ellenőrzése.

A pénzügyi stratégia lehet:

· Likviditásorientált stratégia

· Jövedelmezőségorientált stratégia

· Bevételorientált stratégia

· Nyereségorientált stratégia

· Vagyonorientált stratégia

A pénzügyi stratégia elkészítésének menete:

1. Pénzügyi pozícióelemzés, ezen belül különösen:

· az előző időszak pénzügyi folyamatainak elem​zése,

· a várható bevételek és kiadások felvázolása,

· a vállalkozás vagyoni helyzetének elemzése.

2. A források jellegéről és arányairól való döntés (idegen és saját forrás aránya).

3. A nyereség és felhasználásának megtervezése.

4. Átmenetileg fölös pénzeszközök befektetésének a megtervezése.

5. Hatékonyabb pénzgazdálkodást elősegítő intéz​kedések előírása (pl. készpénzkímélő fizetési módok, halasztott fizetés a szállítóknak, jobb beszedési módszer a vevőkkel szemben stb.).

6. Összhang megteremtése a pénzügyi stratégia és a vállalati stratégia többi része között.

A cash-flow kimutatás

A cash-flow kimutatás a vállalati beszámoló részét képezi, amely az állami szerveknek (elsősorban az adóhatóságnak) ad képet a vállalkozás teljesít​ményéről.

A cash-flow elemzés a vállalkozás tényleges pénzki​adásait és pénzbevételeit tartalmazza. Lehet előzetes, azaz tervező cash-flow és utólagos, azaz elemző cash-flow.

A cash-flow elemzés folyamata

1.  Működésből származó pénzáram =


+ értékcsökkenési leírás


+ szállítóállomány-változás


- vevőállomány-változás  


+ tartós passzíva-változás  

2.  Befektetésből származó pénzáram =


+értékesített tárgyi eszközök


- vásárolt tárgyi eszközök


+ tartós befektetések értékesítése


- új befektetések

3.  Pénzügyi tevékenységből eredő pénzáram =


+ hosszú lejáratú hitelfelvétel


- hosszú lejáratú hiteltörlesztés


+ részvény, kötvény kibocsátása


- saját részvény, kötvény


  visszavásárlása, törlesztése


4.  Teljes pénzáram

A vállalati tevékenység finanszírozása

Saját forrás lehet:

· a vállalkozás alaptőkéje (törzstőke),

· az alaptőke felemelése,

· a nyereség,

· az amortizáció,

· más vállalkozás felvásárlása, vagy azzal való egye​sülés.

A pénzgazdálkodás szabályai:

· Tilos a folyó termelést hosszú lejáratú, a beruházá​sokat pedig rövid lejáratú hitelből finanszírozni.

· Minél nagyobb az idegen tőke aránya az össztőkén belül, és minél kisebb annak költsége az össztőke hozadékához viszonyítva, annál nagyobb a saját tőkére jutó hozam.

Tőkeáttétel

A finanszírozási források között a saját és idegen források arányát fejezi ki a tőkeáttétel.

A folyó termelés finanszírozása

A folyó termelés rövid távú finanszírozást igényel. Eszközei a következők lehetnek:
· rövid lejáratú banki forgóeszköz-hitel,

· kereskedelmi hitel,

· váltóleszámítolás,

· faktoring.

A beruházások finanszírozása

A beruházások hosszútávú finanszírozást igényelnek, mivel megtérülési idejük hosszú. 

A beruházásokat idegen forrásból a következő módokon lehet finanszírozni:

· hosszú lejáratú bankhitel,

· lízingfinanszírozás,

· kötvénykibocsátás.

A finanszírozás alapelvei:

· a rentabilitás elve 

· a biztonság elve

· a normativitás elve

· a rugalmasság elve

· a likviditás elve

A biztonság elve szerint:

· Összhangot kell teremteni a befektetés hasznos üzemideje és a kölcsön futamideje között. 

· Összhangot kell teremteni a befektetés jövedel​mezővé válása és a kölcsöntörlesztés kezdete (a türelmi idő lejárta) között. 

· Összhangot kell teremteni az össztőke jövedelme​zősége és az adósságszolgálati ráta között. 

A pénzeszközökkel való gazdálkodás területei:

A pénzkifizetések és pénzbefizetések rendjének szabályozása. A pénzkifizetések rendjének szabá​lyozása kiterjed:

· a kifizetés alapjául szolgáló teljesítés igazolójának a meghatározására,

· a kifizetést engedélyező utalványozó meghatározá​sára,

· a pénzgazdálkodási területről az ellenjegyzést megadó meghatározására.

A vállalkozások pénzügyi kapcsolatai a külső érintettekkel:

· piaci szereplőkkel fennálló pénzkapcsolatok (szállí​tók és vevők),

· bankokkal szembeni pénzkapcsolat (hitelek és beté​tek),

· állami pénzkapcsolatok (adók és támogatások).

A CSŐDMENEDZSMENT

A vállalati működés szakaszai a válságmenedzse-lés szempontjából:

· preventív válságmenedzselés

· a fenyegető válság menedzselése

· likvidációs válságmenedzselés

A válságmenedzselés fő szakaszai


A megelőző válságmenedzselés

Az aktív válságprevenció fő részei:

1. Jövőkutatás: a jövőt befolyásoló tényezők rendszeres vizsgálata.

2. Futurológia: a tevékenység komplex jövőképének előrevetítése.

3. Trendek és prognózisok: a működő folyamatok várható változásainak előrejelzése.

A válság fázisai:

· fenyegető válság 
· lappangó (látens) válság
· konkrét válság
· kiterjedt/kifejlett válság
· akut (heveny) válság
A vállalati válság egyes szakaszai


Tünet
Teendők

A/ fenyegető
jövőbeni válság előjelei
vállalati stratégia módosítása

B/ lappangó
válság, kézzelfogha​tó következmények nélkül
vállalati stratégia módosítása, válság okainak megszüntetése

C/ konkrét
egyértelmű zavarok a vállalati működésben
önálló válság-menedzselési stratégia

D/ kifejlett
komoly zavarok a vállalati működésben
gyors válság-elemzés, azon​nali cselekvés

E/ akut
a vállalat bármikor összeroppanhat
azonnali intézke​dések sorozata

A válságot előidéző okok és a válságok típusai

Az okokat két nagy csoportba sorolhatjuk:

· a belső (vállalati) okok

· külső (környezeti) okok

A lehetséges belső okok közül a legfontosabbak:

· vezetési hiányosságok,

· nem megfelelő munkaerőállomány,

· nem megfelelő termékek,

· pénzügyi, likviditási problémák,

· nem elég hatékony kutatás-fejlesztési tevékenység.

A külső okok közül a legfontosabbak a követ​kezők:

· a piaci helyzet romlása, a vállalat piacvesztése,

· az erősödő konkurenciaharc, kemény költség- és árverseny,

· megváltozott vásárlói szokások,

· felgyorsult műszaki fejlődés,

· társadalmi-gazdasági események,

· kormányzati intézkedések.

Hogyan kerülhetjük el a válságot ?

· a „veszélyes vizek” kerülése,

· menekülési utakat nyitva hagyó kapacitásfejlesztés,

· válságveszély-megosztás helyi vállalatok között,

· válságelszigetelés az egyes vállalategységek szervezeti és működési elkülönítésével,

· megfelelő biztosítás kötése.

A válságtípusok kiterjedésük szerint:

· operatív válság
· stratégiai válság
· többdimenziós válság
A válság felismerése és a korai előrejelző rendszerek

A válságok korai felismerésének gátjai:

· rossz vállalati információs rendszer, a jelzések nem jutnak el a vezetéshez,

· a vezetés nem érdekelt a válságjelekre történő megfelelő reagálásban, mivel ez a pozícióját veszé​lyezteti,

· a válság elleni hatékony fellépés mindig változtatá​sokkal jár, az emberek pedig előszeretettel ragasz​kodnak a megszokotthoz, a régi struktúrákhoz,

· félreértelmezik a válságjeleket, átmenetinek tekintik azokat, amelyek különösebb beavatkozás nélkül is elmúlnak,

· félnek, hogy a válságszituáció beismerése tovább rontja a vállalat helyzetét.

A válságmenedzser és az egyéb speciális szereplők

A jó válságmenedzser ismérvei:

· nem igazi vállalkozó, nem újra törekszik, sokkal inkább a körülmények diktálta intézkedések következetes végrehajtója,

· egy “diktátor”, akinek határozott elképzelései vannak a válságból történő kilábalásra, és ezt könyörtelenül meg is valósítja,

· rezdülés nélkül végzi a “hentesmunkát”, elbocsát, leépít, felszámol,

· képes meggyőzni a maradókat: a kilábalás egyetlen útja az, amin ő elindult,

· konszenzus nélküli versenyfutásra képes az idővel,

· siker esetén is képes azonnal lemondani,

· konok célorientáltság, rendíthetetlen önbizalom, valamint ennek szüntelen szétsugárzása,

· lehetőleg stresszhatás-mentes működés.

Egyéb szakemberek:

· a csődeljárásokban résztvevők bírák, csődgondnok és felszámolók,

· a hitelezők, akik magas kamatra a bajba jutott vállalatnak hitelt adnak,

· a válsághelyzetek jogtanácsosai, könyvelői és adóspecialistái,

· a válságban lévő vállalatok kötvényeibe befektetők,

· a speciális válságtanácsadók, zavarelhárítók,

· a vállalati válságok PR szempontjából történő menedzselésére szakosodott cégek,

· a válságokkal kapcsolatos periodikák szerzői és szerkesztői.

A válság leküzdésének folyamata:

· a válság megjelenése,

· a válság felismerése,

· válságmenedzsment kezdeményezése,

· durva elemzés,

· azonnali intézkedések,

· részletes elemzés,

· szanálási stratégiák kidolgozása,

· szanálási stratégia végrehajtása,

· a válság sikeres leküzdése.

A sikeres vállalati szanálás folyamata


· Azonnali intézkedések:

· likviditásnövelő intézkedések (követelések behaj​tása, kötelezettségek átütemezése, értékesíthető eszközök eladása, áthidaló hitel felvétele stb.),

· költségcsökkentés (nélkülözhető tevékenységek felfüggesztése, bércsökkentés, különösen a vezető állásúak körében, beruházások visszafogása, elha​lasztása stb.),

· munkaerőleépítés- és csere (itt nagyon kell vigyázni, hogy a jól képzett, a vállalathoz kötődő, fontos pozíciót betöltő munkatársaktól nehogy megszabaduljunk, mert ezzel a későbbi kilábalás esélyeit rontjuk),

· bizalomerősítő intézkedések (el kell hitetni a környezettel, hogy a vállalat jó kezekbe került, a kilábalás feltételei biztosítottak),

· az esetleges jogi lehetőségek kihasználása (pl. csődeljárás kérése a fizetési moratórium érdekében).

A válság leküzdése során ajánlott teendők:

· egyes nem eléggé hatékony divíziók eladása,

· új gyártási vonal vagy technológia,

· a divíziók kiegészítése rokon termékkel vagy új piaccal,

· a kutatás-feljesztési kiadások növelése,

· a költségszerkezet átalakítása, költségredukció.

A válság leküzdése során tilos:

· gyenge minőségű termékeket kibocsátani bevétel​növelés céljából,

· az árukészleteket túlbecsülni,

· a gyenge hitelképességű vevők rendeléseit elköny​velni,

· a fontos tartalékokat felélni,

· fontos fejlesztési programokat ejteni, a szükséges embereket elbocsátani.

A vállalati válság kimenetele lehet:

· a vállalat új növekedési pályára állítása,

· a vállalat összeolvadása egy másik vállalattal,

· a vállalat jogutód nélkül megszűnése
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Ahol  Q0  az állandó rendelési mennyiség és (t0       t1) az állandó rendelési időköz.


A vízszintes tengelyen az idő (t), a függőlegesen a készletszint (Q) van.





Q


Q0




















t0	t1	t


t’0	t’1


Ahol „t’0” és „t’1” a rendelési időpontok, „t’0 ( t’1” a rendelési időköz, „t0” és „t1” az utánpótlási időpontok, �„t0 ( t1” pedig az utánpótlási időszak. A vastag nyíllal jelölt szakaszok a szállítási időt jelzik.





Q


Q0














Qb





t0	t1	t


t’0	t’1


Ahol „Qb” a biztonsági készlet szintje, „t’0” és „t’1” a rendelési időpontok, „t’0 ( t’1” a rendelési időköz, „t0” és „t1” az utánpótlási időpontok, „t0 ( t1” pedig az utánpótlási időszak. A vastag nyíllal jelölt szakaszok a szállítási időt jelzik.





készlet�hiány





Q


Q0

















	t


t0	t1	t2


t’0	t’1	t’2


Ahol „t0”, „t1” és „t2” az utánpótlási időpontok, „t0 ( t1 ( t2” pedig az egyenlő utánpótlási időközök. A „t’0”, „t’1”, „t’2” a rendelési időpontok, „t’0 ( t’1 ( t’2” pedig az egyenlő rendelési időköz. „Q0” azt a készletszintet jelöli, amelyre a készleteket fel kell tölteni. A vastag nyilak a szállítási időt mutatják. A vastagon rögzített rész a nem rögzített rendelési tételnagyság. A vékony nyíllal jelölt részeken a kereslet nem elégíthető ki, ideiglenes készlethiány áll elő.





készlet�hiány





Q














Qj


	t


t0	t1	t2


t’0	t’1	t’2


Ahol „t0”, „t1” és „t2” az utánpótlási időpontok, „t0 ( t1 ( t2” pedig a nem egyenlő utánpótlási időközök. A vastagon jelölt rész a rögzített rendelési tételnagyság. A „t’0”, „t’1”, „t’2” a rendelési időpontok, „t’0 ( t’1 ( t’2” pedig a nem egyenlő rendelési időköz. „Qj” a jelzőkészlet szintjét mutatja. A vastag nyilak a szállítási időt mutatják. A vékony nyíllal jelölt részen a kereslet nem elégíthető ki, ideiglenes készlethiány áll elő.





készlet�hiány





Q


Q0














Qb


	t


t0	t1	t2


t’0	t’1	t’2


Ahol „t0”, „t1” és „t2” az utánpótlási időpontok, „t0 ( t1 ( t2” pedig a nem egyenlő utánpótlási időközök. A vastagon jelölt rész (a nem rögzített) rendelési tételnagyság. A „t’0”, „t’1”, „t’2” a rendelési időpontok, „t’0 ( t’1 ( t’2” pedig a nem egyenlő rendelési időköz. „Q0” azt a készletszintet jelöli, amelyre a készleteket fel kell tölteni. „Qb” a biztonsági készlet szintjét mutatja. A vastag nyilak a szállítási időt mutatják. A vékony nyíllal jelölt részen a kereslet nem elégíthető ki, ideiglenes készlethiány áll elő.
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