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Vendéglatas-idegenforgalom alapismeretek — emelt szint Javitasi-értékelési itmutato

Fontos tudnivalok

A javitasi-értékelési utmutatéoban feltiintetett valaszokra kizarolag a megadott pontsza-
mok adhatok.

A megadott pontszamok tovabbi bontasa csak ott lehetséges, ahol erre kiilon utalas van.
Az igy kialakult pontszamok csak egész pontok lehetnek.
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Vendéglato-turizmus alapismeretek
, Borban az igazsag, borban a vigasz“, vagy ,,Amit ma megehetsz, ne halaszd holnapra”.
E két szolds jellemzi a magyar ember hozzdallasat a borhoz és a gasztronomiahoz: kedveljiik

a hagyomanyosat, de szivesen kalandozunk uj izek, illatok, élmények iranydba is.

1. A bor- és gasztronomiai turizmus a szabadidés turizmushoz sorolhato.

7 pont
a) Jellemezze a szabadidds turizmust! Tegyen harom érdemi megéallapitést! (3x 1) 3 pont
e Az utazo szabadidejében utazik.
e Diszkreciondlis jovedelmét kolti.
e Motivdcidja a pihenéshez, a szabadido eltoltéséhez kapcsolodik.
A fentiekkel tartalmilag egyez6 megdllapitdasokért jar az 1-1 pont.
b) Soroljon fel négy ide tartozé turizmus fajtat! (2x1)2pont
e iidiilés
e kulturalis
e tanulmdnyi
® egésiség

Elfogadhato még: vallasi, sport, kaland, hobbi, bevasarlo, kirandulo, latogato, élmény stb.
2-2 helyes valasz esetén jar 1-1 pont. 0,5 pont nem adhato!

¢) Hatarozza meg a kovetkez6 fogalmak jelentését! (2x 1) 2 pont

Vendéglatas: olyan sajdtos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében a helyi lakos-
sdagot és a turizmusban résztvevoket latjak el étellel, itallal és kiilonbozo szolgaltatasokkal.

Gasztronomia: gorog szd, jelentése inyencség, az ételek és italok szakértd ismerete, kifino-
mult élvezése, az étkezés miivészete.

Tovabbi jelentése szakdacsmiivészet, inyencmesterség, tagabb értelemben pedig a terités, a fel-
szolgadlas miivészete, az étkezés kulturdaja, de magaban foglal mindent, ami az étkezéssel kap-
csolatos. Nem szo szerinti valaszt varunk az 1-1 pontért.
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Az oszi idoszakban a sziireti balok ideje érkezik el, kiilonosen a széléé, de ilyenkor szedik és
fozik a szilvat lekvarnak, palinkanak, vagjak az elsé malacokat, érik a tok, fonek a kaposztas
ételek, a hazi sorok. Sot vadak, halak, gulyads is keriil a must, az ujbor, a kékfrankos vagy
a palinka mellé az asztalra.

2. Oldja meg az alabbi feladatokat! 7 pont

a) Ismertesse altalanos értelemben a turisztikai programok 0Osszeallitasanak legfontosabb
szabdlyait, szempontjait! Tegyen két érdemi megallapitést! (2x 1) 2 pont
e figyelembe kell venni a csoport osszetételét (kor, nem, érdeklodési kor stb.)
e szamitdsba kell venni a kozlekedés iddigényét

Elfogadhato még: figyelembe kell venni az étkezések idoigényét, hagyjunk szabadidot, ne zsu-
foljuk tul a programot, a kiilfoldieknek nevezetességeket is mutassunk be stb.).
A tartalmdban helyes megoldasért jar az 1-1 pont.

b) A bor és gasztrondmia vildgdban mar tobb terméket, terményt hungarikumma nyilvani-
tottak. Ennek jegyében egészitse ki a hidnyz6 részeket! (pl. Egri bikavér, Szabolcsi
almapalinka)

(3x1) 3 pont

Makdoi voroshagyma
Kecskeméti barackpalinka
Szatmari / békési szilvapalinka
Csabai/gyulai kolbasz

Szegedi / kalocsai  fliszerpaprika-Orlemény
Tokaji aszu

2-2 helyes valasz esetén jar 1-1 pont. 0,5 pont nem adhato!

c¢) Soroljon fel két-két magyaros ételt, melyek az alabbi alapanyagokbol késziilnek!

(2x1)2 pont
kaposzta toltott kaposzta, székelykaposzta stb.
hal halészlé, racponty

2 helyes valasz esetén jar 1-1 pont. 0,5 pont nem adhato!

A szolotablak kozott megbuvo évszazados pincék és a varazslatos pincefalvak azonban nem-
csak kulinaris élvezetet nyujtanak latogatoiknak, az élénkzoldben, oaranyban harsogo bor-
vidékek emlékezetes kirandulasok célpontjai is lehetnek. Egy sziiret, egy borkostolo vagy egy
pincelatogatds orok élmény: iz, illat és hangulat.

irasbeli vizsga 1311 4/15 2013. méajus 23.



Vendéglatas-idegenforgalom alapismeretek — emelt szint Javitasi-értékelési itmutato

3. Egészitse ki a kovetkez6é mondatokat! 4 pont

A borospincében fektetve tarolt palackot lehetdleg rdazas nélkiil kell felvinni a fogyasztas
helyszinére, mert az nem tesz jot semmilyen bortipusnak. A pincér bemutatja a bort. Beszél
a termdéhelyrdl / fajtarol, hagyomanyokrol, technologidarol / évjaratrél és az adott bor kiilon-
legességeirdl, kozben cimkéjét megmutatja.

El6szor a rendeld személy poharaba tolt egy kostolasra elegendé mennyiséget, amit az elbiral,
hogy felszolgalhat6-e. A birdlat alatt a pincér diszkréten vérakozik az engedélyre.
Az asztaltarsasagnal elOszor a holgyek / iddsebbek, majd a férfiak / fiatalabbak, végiil a ren-
delést leado személy poharaba kell tolteni. A toltést mindig az adott személy széke mogiil
Jjobb oldalrdl kell elvégezni.

A fenti meghatarozasok, vagy azok rokon értelmii megfeleloi fogadhatok el. Ket jo valasz ér
1 pontot. 0,5 pont nem adhato! (8x0,5) 4 pont

4. Az egyik ismert borozoban Kiilonb6zo neves boraszok palackozott borait elvitelre is
értékesitik. Az iizletvezeto szeretné megtudni az Egri leanyka napi standjat. A kovetkez6

adatokat ismerjiik: 8 pont
Megnevezés Nyitokészlet Készlet Zarokészlet Eladott
(palack) novekedés (palack) mennyiség
(palack) (palack)
Egri leanyka 83 30
0,71
Pénztargép szerinti értékesités: 57 palack

a) Szamoltassa el a sontést!
A ténylegesen eladott mennyiség: 7 + 83 — 30 = 60

A leltar eredménye:

57-60=-3 palack

b) Huzza al4 a megfelel6 valaszt

A sontésben hidnyt / tobbletet / egyezdséget tartak fel.

Nettd beszerzési ar: 400.- Ft

Haszonkulcs: 50%

Afa: 27%

Arrés: 400 x 0,5 = 200.- Ft
Netto eladasi ar: 400 + 200 = 600.- Ft/ 400 x 1,5 = 600.- Ft
Afa: 600 x 0,27 = 162.- Ft
Brutt6 eladasi ar: 600 + 162 = 762.-Ft/ 600 x 1,27 = 762.- Ft
Az artablara kiirand6 (kerekitett) ar: 760.- Ft

Minden helyes megoldas 1-1 pontot ér. Szamoldasi hiba esetén pont nem jar!

crer

(2x 1) 2 pont

1 pont

(5x 1) 5 pont
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A borkedveld turistakat 22 borvidék varja orszdgszerte, amelyek mind méretiikben, mind elhe-
lyezkedésiikben, mind boraik karakterében jelentésen kiilonboznek egymastol. Borvidékeink
koziil kett6 — a Tokaj-hegyaljai borvidék és a Ferto-Neusiedlersee részeként a Soproni borvi-
dek — UNESCO vilagorokségi ranggal is biiszkélkedhet.

5. Soroljon fel hat borvidéket a fentieken kiviil! 3 pont

Somloi, Zalai, Balaton-felvidéki, Badacsonyi, Balatonfiired—Csopaki, Balatonboglari,
Pannonhalmi, Mori, Etyek—Budai, Aszar—Neszmélyi, Tolnai, Szekszardi, Pécsi, Villanyi,
Hajos—Bajai, Kunsagi, Csongradi, Matrai, Egri, Biikki borvidék

Barmelyiket felsorolhatja a vizsgazo a maradék 20 borvidekbol! 2-2 helyes vdlaszert jar
1-1 pont. 0,5 pont nem adhato! (6x0,5) 3 pont

Par évvel ezelbtt egy internetes szavazdson az Ujhdzi-tyikhiisleves lett Magyarorszdg kedvenc
étele. Ezt kovette a babgulyds, a halaszlé, a toltétt kaposzta, a brassoi, no meg a lecso.
A desszertek terén sem ért senkit nagy meglepetés: madartejre, somloi galuskara és az elma-
radhatatlan palacsintara szavaztak a legtobben a tobb mint 77 ezer valaszado koziil.

A fentiek alapjan azt hihetnénk, mi magyarok még mindig porkéltet, gulyast és rantott hust ér-
tiink magyar gasztronomia alatt, szerencsere azonban azzal egyiitt, hogy tovabbra is nagyra
ertékeljiik a hagyomanyos kulinaris oromoket, egyre tobb lehetoségiink van megtapasztalni
valamit, ami egyszerre megnyugtatoan régi és izgalmasan ujszerii: a modern magyar konyha
alkotdsait.

6. Milyen szempontok alapjan alakithaté ki egy étterem ételvalasztéka, hogy megfeleljen
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek? Tegyen négy érdemi megallapitast!
4 pont

1. Csekély kaloria/energia tartalmu ételek
2. Sok zoldség, saldta, fozelék
3. Friss, a szezonnak megfeleld alapanyagok
4. Korszerii ételkészitési technologiak, pl. parolas, grillezés
(4x1)4 pont

A fentieken kiviil egyéb, szakmailag helyes valasz is elfogadhato. Minden helyes megoldasért
akkor jar az 1 pont, ha a valaszok kiilonbozo szempontuak.
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7. Javitsa ki az alabbi hibas allitasokat! 7 pont

A turisztikai vonzerdk mindazon céltudatosan megvalodsitott 1étesitmények,
szolgaltatasi lehetdségek egyiittese, amelyek biztositjak a tartozkodas feltételeit.

Javitas: | Ez a turisztikai fogadoképesség definicidja. A turisztikai vonzerdk attrakciok, ame-
lyek miatt a turista utra kel.

2. Az utazasi véllalkozasok fontos munkakore a ,,referens”. Nagy cégeknél megkiilon-
boztetiink beutaztatd, atutaztatd és kiutaztatd referenst is.

Javitas: | Atutaztato referens elnevezésii munkakor nincs.

3. Az afas szamla kotelez6 tartalmi elemei kozé tartozik a kibocsatas kelte, a szamla
sorszama, kibocsatdjanak addészama, neve, cime, telefonszdma és logdja.

Javitds: | A telefonszam és a logo nem kotelezo elem.

4. Azokat az alapanyagokat, amelyeket természetes uton, karosito hatasok (vegyszerek,
szennyezés) nélkiil allitottak eld, ,,0ko” termékeknek nevezziik.

Javitas: | Ezek a ,,bio” termékek.

5. Az utazési irodak vagyoni biztositéka a nyereséggel aranyos, amely az utasokkal
szembeni kotelezettség elmulasztasdbol eredd kartéritésekre nytjt fedezetet.

Javitas: | A vagyoni biztositék az arbevétellel ardanyos.

6. A forgatokonyv célja: a kiadott rendelkezések helyességének figyelemmel kisérése,
a mulasztasért felel6sok személyének megallapitasa.

Javitas: | Ez az ellendrzés célja. A forgatokonyv egy feladat tervezett menetének leirdsdt
mutatja be.

7. A munkahelyi étkeztetés a helyi lakossag napkdzbeni kiegészitd étkezési igényeit
elégiti ki.

Javitas: | A munkahelyi étkezés a napi foétkezést elégiti ki az ott dolgozok szamdra.

(7x 1) 7 pont

A javitasok tartalmukban feleljenek meg a javitokulcsban megadottaknak! Minden helyes
megoldasért 1-1 pont jar. 0,5 pont nem adhato.
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Szallodai alapismeretek

A bor és gasztronomiai célu utazasok alkalmaval a turistak gyakran vesznek igénybe falusi
szallashelyeket.

1. Jellemezze a falusi szallashelyeket négy érdemi megallapitassal! 4 pont

a) nem vdrosi és kiemelt gyogyhelyeken talalhatok
b) 5000 fonél kisebb lélekszamu telepiiléseken hivjak hivatalosan falusi szadllashelynek
¢) lehet egész haz, lakrész vagy szoba
(4x1)4 pont
Elfogadhato még: természet kozeli, a falusi-vidéki életformat kozvetiti, szolgaltatasai bemu-
tatjak a helyi kulturat, mezégazdasagot, hagyomanyokat stb. Minden helyes megdllapitas
1 pontot ér.

2. A tablazatban a 2011. évi szallashelyekre vonatkozo KSH adatok talalhatok. Vala-
szoljon az alabbi kérdésekre a megfelel6 mutatészam Kiszamitasaval! Mellékszami-
tasait irja a megfelel6 helyre! Ertelemszeriien egész szamra illetve a szazalékok ese-
tében egy tizedesjegy pontossaggal kerekitsen! (A tablazat utolsé oszlopa a 2010. évi

bazishoz képest mutatja a féréhelyek valtozasanak iitemét.) 3 pont
- A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa  J
Egységek Szobak Féréhelyek (féor‘:i‘llﬁg;:)
 Szalloda 993 57 431 135 970 +101%
:  5csillagos 21 4369 9 422 +1,0%
4 csillagos 224 21648 50 224 +8,4%
3 csillagos 464 22 067 52 801 —0,6%
2 csillagos 118 3490 9294 —-13,7%
1 csillagos 27 720 1 800 —51,2%
Gyégyszélloda 58 6298 13 848 —7.,4%
:  Wellness-szilloda 132 9 365 23219 +30,8%
3 Panzi6 1161 13239 34 469 —-9,1%
i Kozbsségi szallashely 388 12 396 45725 +10,2%
3 Udalohaz 456 8 896 28 008 +28,3%
> Kemping 278 38 421 96 184 +10,9%

E Gsszesen | 9217 | ta0ao0 | 3a0e02 | o3% L

Forrds: KSH (2011. jdlius 31.)

a) A szallodai egységek hany szazalékat teszik ki a négycsillagos szallodak?
Mellékszamitas: (224 : 993) x 100 = 22,6%

b) A wellness-szalloddkban hany féréhely volt 2010-ben?
Mellékszamitas: 23219 : 1,308 = 17752 férdhely

c) Az Osszes szallashelyi férdhely hany szézaléka talalhato panziokban?

Mellékszamitas: (34469 : 340402) x 100 = 10,1%

Az eredmények akkor helyesek, ha szamszakilag is megegyeznek a megadottakkal. Csak ezek
az eredmeények fogadhatok el, azonban mas szamitasi modszer is lehetséges. Minden helyes
eredményre 1-1 pont adhato.

A forraskent hasznalt tablazat (http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-
magyarorszagon) téves adatokat tartalmaz, emiatt elfogadhato meg:

a) (224:1044)x100=21,5%

¢) (34469:364994)x100=9,4%
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3. A szallodakban magasabb mindséget kapnak a vendégek, mint a falusi szallashelyeken.
6 pont

a) Soroljon fel tiz berendezési és felszerelési targyat, melyek a szallodai vendégszobaban
(haloban) talalhato! 2 pont
dagyak, szekrények, asztalok, iilobutorok, borondtarté, minibar, TV, textilidk,
vilagitas, telefon, dekordacio

Elfogadhato minden egyéb helyes butor, berendezés és felszerelési targy. Ne fogadjuk el
a fiirdoszobai eszkozoket. Tiz helyes felsorolaseért 2, legalabb otért pedig 1 pont jar.

b) Nevezzen meg négy olyan szallodai bejaratot, amely nem talalhat6 a falusi szallashelye-
ken! (2x 1) 2 pont

csoportos vendég bejarat, poggydsz bejarat, gazdasagi bejarat, személyzeti bejarat

Elfogadhato még: uszoda-, étterem-, konferencia terem és egyéb szolgaltatasok bejarata. Két
helyes valaszert jar 1-1 pont.

c) Sorolja fel, hogy milyen felvonokkal rendelkezhet egy szalloda! Négy példat emlitsen!
(2x 1) 2 pont
vendég (személy) felvond, teherlift, szerviz-, poggydszfelvono stb.

Elfogadhato még: étel-, mozgaskorlatozott-, szobaszerviz felvono. Két helyes valaszert jar
1-1 pont.

A nagy szallodak is szivesen csatlakoznak a bor- és gasztronomiai rendezvényekhez. Ezek
lebonyolitasa az F&B részlegre ro tobb feladatot.

4. Valaszoljon az alabbi kérdésekre! 3 pont

a) Mitjelent az F&B rovidités? (1 pont)

Food and Beverages, azaz a vendéglato, ellato részleg

b) Soroljon fel négy vendéglato értékesitd helyet, melyek jellemzdek egy szinvonalas széllo-
dara! (1 pont)

étterem, reggelizo, lobby bar, cukraszda

Elfogadhato még: éjszakai bar, kavéhaz, drinkbar, fine dining, sérézo, és minden egyéb szin-
vonalas vendéglato egység.

¢) Soroljon fel négy helyiséget, amely az F&B miikodéséhez nélkiilozhetetlen és a vendégek
szamara lathatatlan hattér-teriilethez tartozik! (1 pont)
gazdasagi folyoso, darudtvevo, raktarak, elokészitok

Elfogadhato még: konyhdk, talalok, séf fiilke, esetleg irodak. Az a), b) és c) feladatrészért

egyarant 1-1 pont jar, amennyiben a vizsgazo a kivant darabszamu valaszt megadta. Fél pont

nem adhato.
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5. A szallodak szervezeti felépitésével kapcsolatosak a kovetkezo kérdések. 3 pont
F&B Manager
Ettermi iizletvezet6 Konyhafénok Housekeeper
felszolgald, pultos szakacs, cukrasz szobalany, boy

a) Keresse meg a hibat a fenti 4braban!

Az abra azért hibas mert: a Housekeeper, a szobalany és a boy nem tartozik a szallodai
vendéglato részleg munkakorei kozé, illetve a F& B Manager hatdskorébe.

A tartalmdaban megegyezo valaszért 1 pont jar.

b) Az alabbi felsorolasbdl valassza ki (huzza ald), mely munkakorok keriilhetnének be
a hibasan kitoltott szervezeti egység helyébe ugy, hogy a fliggelmi kapcsolatok helyesek
legyenek!

Head of Security, Banquet Manager, Sales Manager, Human Resource Manager,
Roomservice Manager

Mindkét helyes munkakor alahuzasaval 1-1 pont szerezheto.

6. Egészitse ki az alabbi szoveget ugy, hogy az értelmezhet6 legyen a vendégek
érkeztetésével kapcsolatban! 3 pont

Erkezéskor a szobafénik/recepcios feladata, hogy biztositsa a megrendelt szobakat. E18szor
kitolteti a bejelentd lapot/Cardexet, amin ellendrzi az adatokat és az aldirdst. Majd kitolti
a kulcscédulat és kodolja a kulcskartyat. Tisztazza a vendéggel a fizetés modjat és kozli
a legfontosabb informéciokat.

Minden szakmailag helyes kiegészitésért 0,5 pont adhato akkor is, ha a megoldo kulcstol
eltér. A feladat pontszamat egész szammal adjuk meg, lefelé kerekitve. (6x0,5) 3 pont

7. A magasabb szinvonalu szallodak az elutazas utan a vendégeknek elektronikus
kérdoéivet kiildenek ki, melyben kérik a véleménynyilvanitast az eltoltott idészakrol.
Az egyik hazaspartol a kovetkezo visszajelzés érkezett: (1+4)5 pont

... Amellett, hogy nagyon jol éreztiik magunkat az Ondk négycsillagos szallodajaban, sajnos
a szoba takaritasaval egyaltalan nem voltunk megelégedve. Az eltoltott négy nap alatt kétszer
egyaltalan nem jott a szobalany, st a szemetesilinket egyik nap sem Uritették ki. A harmadik
napon mar kellemetlen szaga volt...
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A szalloda Guest Relation munkatarsaként On (Varadi Ménika) reagaljon ezekre az észrevéte-
lekre! Irjon rovid valaszt (lizleti levelet), amelyben figyelembe veszi €s alkalmazza a panasz-
kezelés elveit!

Ertékeléskor az aldbbiakat vegyiik figyelembe:

Az iizleti levél formai elemei (megszolitds, aldirds, datum) 1 pont

Tartalmi kévetelmények: 4 pont
® udvariassdagi formulak

a panaszt megkoszonni

elnézést kérni

megigérni, hogy kivizsgaljak, és kijavitiak a szolgaltatdst

esetleg valamilyen okra hivatkozni

karpotlast/kompenzaciot igérni a kovetkezd latogatdskor

A felsoroltak koziil minden helyes megallapitasért 1 pont, de maximum 4 pont adhato! Nem
szempont, hogy a levél hosszu legyen, igy felesleges toltelek mondatokért nem jar pont.

Tobb turizmus ag alapveto feltétele a szép természeti kérnyezet. A szinvonalas szallodak sokat
tehetnek a kérnyezet megovasaert, allapotanak fenntarthatosagaért. A kérnyezetvédelmi és ta-
karékossagi intézkedések bevezetése jelentos raforditdssal jarhat.

8. Fejtse ki roviden (legalabb harom érdemi megallapitassal), hogy a takarékossagi in-
tézkedések bevezetése és hatasai hogyan befolyasoljak a szalloda gazdalkodasat, eredmé-
nyét! 3 pont

A bevezetett intézkedések rovid tavon novelhetik a koltségeket és a rdaforditasokat. Elsosor-
ban az energia koltségek csokkentését eredményezik (elektromos és fiitbenergia, csatorna,
vizdij). Az energia koltségek az dltalanos koltségek csoportjaba tartoznak, igy a brutto
iizemeltetési eredményre (GOP) hatnak. Hosszu tavon a takarékossag eredmény-novekedést
tesz lehetové. A kornyezetvédelmi intézkedések megtétele bizalmat kelthet a leendo vendé-
gekben és a kozvéleményben (PR), amely akar a forgalom névekedéséhez is vezethet, igy
névelve a bevételeket.

Minden érdemi megallapitasért 1 pont, maximum 3 pont adhato.
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Marketing alapismeretek

1. A borturizmus fejlesztése érdekében szamos cég és boraszat mar inditott online kam-
panyt. Hatarozza meg az online marketinggel kapcsolatos alabbi szak- és idegen szavak
jelentését! (5x 1) Spont

a) Banner: Az internetes oldalakon talalhato dllo vagy mozgo reklamszalag, reklamcsik.
A hirdetést tartalmazo sav, hivatkozast tartalmaz a hirdeté weblapjara, azaz a hirdetésre
kattintva tovabbjuthatunk a reklamozo weboldaldra./ allo vagy mozgo reklamszalagok/csik,
szalaghirdetés.

b) Domain név: Egy internet helyet azonosito egyedi név. Mindig két, vagy tobb részbol dll,
amelyeket pont vilaszt el egymastol.

c) Kozosségi szoftverek: A kozosségi halozatokban, kozosségi rendszerekben linkek kap-
csoljak ossze a felhaszndlokat, akik személyazonossdagukat a sajat felhasznaloi oldalukon
hatdrozhatjak meg.

d) Netikett (netiquette): Angol eredetii szoosszetétel a network (hdlozat) és az etiquette
szavakbol. Az internetet haszndlok legfontosabb illemtani szabdlyainak a gyiijteménye.

e) Spam: Kéretlen, sok helyre elkiilditt elektronikus iizenet, elsésorban reklamlevél.
Minden helyes valasz egy pontot ér. Tartalmaban hasonlo valaszok is elfogadhatoak.

2. A borturizmus népszerisitése érdekében folytatott kampanyok sikerének szamos
piaci feltétele van. A kovetkezo kérdések erre a témakorre iranyulnak. 6 pont

a) Hatarozza meg, kiket neveziink piaci szereploknek! 1 pont

Piaci szereplok mindazok a személyek, szervezetek és csoportok, akik (amelyek) termelési
vagy fogyasztasi tevékenységiikkel kozvetleniil befolydsoljak a piaci folyamatokat és a piaci
események szempontjabol egységnek tekinthetok (fogyasztok, vdallalatok, intézmények,
koltségvetési szervezetek stb.).

b) Jellemezze a piaci szereploket kiilon-kiilon! (3x1) 3 pont

Fogyaszto: a piac elsé szamu szerepldje (személy, csalad, emberek csoportja, szervezete,) aki
(amely) végso fogyasztas céljabdl szerez be javakat és szolgaltatdsokat.

Termeld: a vdllalat, a vallalkozds, amely a javak és a szolgaltatdasok kindlataval jelenik meg
a piacon. Ez7 az elsodleges funkcidja, de ennek alarendelten a termelési tényezok; az anya-
gok, a gépek, a munkaerd vasarldja (szarmazékos kereslet).

Allam: a modern piacgazdasdgokban a piacokon, a fogyaszték és a villalkozok melletti egy
harmadik szereplo. Aktiv jelenléte a spontdn piaci folyamatoknak bizonyos szabdlyozottsa-
got kolcsonoz.
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¢) Hatdrozza meg a piaci verseny lényegét! 1 pont

A piac alapveto mozgatdja a piaci szereplok versenye, amely dontd jelentdségii a kereslet és
kindlat ésszehangolodasi folyamataban. A piaci szereplok egymdssal versengve igyekeznek
— a kereslet és kindlat adottsdagait, lehetéségeit kihaszndlva — sajdt céljaikat érvényesiteni.

d) Ismertesse a piaci versenyt befolyasolo tényezoket! 1 pont

A piaci verseny jellege sokféle lehet, melyet donté moédon befolydsol az, hogy hogyan viszo-
nyul egymadshoz a szereplok mérete, hatalma, gazdasagi sulya. Ebben a megkézelitésben két
szélsoséges eset, a tokéletesen versenyzd piac és a monopdlium piaca kozott huzodik
az dtmenetek igen széles sdavja, a sokféle valos piac.

A helyes valaszoknak csak tartalmukban kell egyezniiik a fentiekkel!

Mind a borturizmus népszeriisitését segité kampdanyokban, mind a fesztivalokon kiilonféle
személyiségtipusu vendegek, és dolgozok vesznek részt. A szolgaltatasok megitélesét és
a munka elvégzését is jelentosen befolyasoljak a vendégek és a munkatarsak személyiség-
jegyei. Hippokratész, gorog orvos szerint (i.e. 460-375) alapvetéen négyféle személyiségtipus
létezik. Carl Gustav Jung, svdjci pszichologus (1875—-1961) a személyiségeket két csoportba
sorolta: extrovertaltakat és introvertaltakat kiilonboztetett meg.

3. Valaszolja meg az alabbi kérdéseket, amelyek a vendégtipusokhoz kapcsolédnak!

4 pont
a) Ismertesse az extrovertaltakhoz tartozé hippokratészi tipusokat! (2x 1) 2 pont
szangvinikus
kolerikus

Roviden jellemezze 6ket!

Energidjukat kifelé hasznositiak azdltal, hogy tevékenységekre vagy emberekre fektetik
a hangsulyt. Céljuk, hogy megvaltoztassak a vilagot. Erzelmeik gyorsan keletkeznek.
A szangvinikusak érzelmei nem tartosak, a kolerikusaké azonban igen.

b) Sorolja fel az introvertalt tipusokat! (2x 1) 2 pont
melankolikus
flegmatikus

frja le legfontosabb tulajdonsagaikat!

Energidjukat befelé hasznositiak, hangsulyt fektetnek a gondolkoddsra, az elmélkedésre.
Az extrovertiltakkal szemben az a céljuk, hogy megértsék a vilagot. Erzelmeik lassan
keletkeznek. A melankolikusok érzelmei tartosak, a flegmatikusoké nem.

A két-ket személyiségtipusert egy-egy pont adhato, a jellemzésekre is egy-egy. Ha a vizsgazo
csak egy személyiségtipust ir le, nem kaphat pontot. Az indoklasnal egyéb helyes valaszokat is
elfogadhatunk.
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4. Milyen fogalmakat takarnak a kovetkezo meghatarozasok? Hasznalja a nemzetkozi
kifejezéseket (idegen szavakat)! (2x1)2pont

Franchise: dinamikusan fejlodd, halozatépité vallalkozasi forma, a know-how lizingje;
felhalmozott ismeret, tapasztalat, eljarasok szerzédésben rogzitett atadasa egy masik, hasonlo
feladatkorrel rendelkezd szervezet szamara. Centralizalt dontéshozatal jellemzi.

Disztribucios stratégia: mas néven elosztési stratégia, amelyben azt hatarozzak meg, milyen
uton jut el a termék a fogyasztoig (pl. klasszikus 1t).

Mindkét helyes valasz 1-1 pontot ér.

5. Egészitse ki a kovetkez6 mondatok hianyzo részeit a megfelel6 szoval/szavakkal!
4 pont

Az imazs egy belsé kép, ami a vevd/vendég fejében kialakul magarol a cégrdl, a markarol
vagy a termékrol.

Az lzleti tAmogatasnak alapvetden két formdja ismert: a szponzoralas és a/az adomdny/
mecenatura. A kettd kozti alapvetd kiilonbség, hogy elobbi esetében a tamogatasért
ellentételezést/pénzt/dijat/reklamozdst var el a vallalat. A szponzoraciondl a targya szerint
megkiilonboztetiink: sport, kultiira és tarsadalmi szponzoralast.

A fedezeti pont elemzés arrol ad képet, hogy a vallalkozdsnak mekkora mennyiséget sziiksé-
ges értékesitenie ahhoz, hogy a bevételei éppen fedezzék az dsszes kaltségeit. Ekkor a vallal-

kozas eredménye nulla.

2-2 helyes valaszert jar 1-1 pont. Rokon értelmii szavakat is elfogadhatunk. Fél pont nem

adhato! (8 x0,5) 4 pont
6. Szamos vendéglato vallalkozas és boraszat vesz részt a borturizmus kampanyban.
Sikeriik egyik fontos feltétele a Corporate Identity kidolgozasa. 6 pont

a) Milyen fogalmat takar az aldbbi meghatarozas? 1 pont

A vallalkozds megjelenésének tartalmi és formai alapelveit, kommunikécios szabalyait ¢s
szempontjait, illetve a formai elemek ¢s a designrendszer hasznalatara vonatkozo6 szabalyokat,
eldirasokat tartalmazo dokumentum.

Arculati kézikonyy
b) Soroljon fel a formai elemek koziil hatot! 3 pont

céglogo, betiitipus, szinek

védjegy

irodai papiraruk (levélpapir, névjegy, sajtoanyagok stb.)

kiadvanyok, termékkatalogusok

reklamanyagok

kiallitasokon stand

Elfogadhato még: PR-tevékenység, csomagolas, formaruhdak, halozati kommunikacio stb.).
2-2 helyes valaszert jar 1-1 pont. Tort szam esetén lefelé kerekitsiink

S RNWNN
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c) Ismertessen a tartalmi elemek koziil kett6t! 2 pont

1. Cégfilozofia: Kiildetés, jovokép, kovetendo magatartasi elvek
2. Onimazs

Elfogadhato még: szervezeti struktura, szervezeti kultura. Mindkét helyes felsorolas
1-1 pontot ér.

7. Szakmai szempontbdl melyik kifejezés nem illik a felsoroltak kozé? Huzza ala, majd
valaszat roviden indokolja! Indoklas nélkiil a megoldas nem értékelheté! (3 x 1) 3 pont

a) prospektus
szorolap
szdjpropaganda
ujsaghirdetés
kataldgusok

Indoklas: 4 szdjpropaganda nem nyomtatott reklameszkoz.

b) telefonos megkérdezés valaszai
kérdéives megkérdezés valaszai
szamitogépes interjuk valaszai
kisérleti adatok
konyvelési- és statisztikai adatok

Indoklas: A4 konyvelési- és statisztikai adatok szekunder informdcioforrdsok, mig a tobbi
primer.

c) sajtohirdetés
csomagkiildé kereskedelem
kozvetlen levélreklam (direct mail)
tv-shop

Indoklas: A4 sajtohirdetés nem direkt marketing eszkoz.

Az a), b) és c) feladatrészért 1-1 pont jar. Ha a vizsgazo mds, de a szaktanar szamdra
elfogadhato, logikus valaszt ad, megkaphatja a pontokat.
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