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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

Fontos tudnivalok

Kedves Vizsgazo!

Az irasbeli feladatsor 3 kiilonallo részbdl all, amelyek a kovetkezd témakorokben szerzett
ismereteit ellendrzik: Vendéglatd és turizmus alapismeretek, Széallodai alapismeretek, vala-
mint Marketing alapismeretek. A feladatok egymastol fiiggetlenek, igy barmilyen sorrendben
megoldhatja azokat! Javasoljuk, hogy el8szor olvassa végig a példasort, a megoldast az On
szdmara egyszerlibb feladatok megvalaszolasaval kezdje.

A sikeres vizsga érdekében kérjiik, hogy figyeljen az aldbbiakra!

Bizonyos feladatoknal példakat, jellemzoket kériink OntSl. Ennél a feladattipusnal
kiilonosen figyeljen, hogy hany darabot kér a feladat, ugyanis tébbletpontszam nem
adhato még akkor sem, ha az elvart darabszdmt6l tobbet sorolna fel!

Némelyik feladattipus elvarja, hogy megindokolja valasztasat. Kérjiik, hogy itt szo-
ritkozzon a lényegre, s mindig a kipontozott vonalra probalja meg 0sszefoglalni
a legfontosabb szempontokat!

A legutolso oldal (hatso boritd) az értékelésre van fenntartva, kérjiik, erre ne irjon!

A feladatok megoldasahoz a szdmologépen és az irdeszkdzon kiviil semmilyen mas
segédeszkozt (pl. képletgyiijtemény, menedzser-kalkulator, tankdnyv, feladatgytjte-
mény, képletek és fiiggvények tarolasara alkalmas szdmologépet stb.) nem hasz-

nalhat!

Amennyiben a feladat megoldasaban javit, a végleges valaszt a félreérések elkerii-
1ése végett pontosan jelolje meg. Ellenkezd esetben a feladat nem ér pontot!

Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el!

Meg nem engedett segédeszkdz hasznélata az érettségibdl vald kizarast vonhatja
maga utan!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetden és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és j6 munkat kivanunk!
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

Vendéglato-turizmus alapismeretek

,,Borban az igazsag, borban a vigasz“, vagy ,,Amit ma megehetsz, ne halaszd holnapra”.
E ket szolas jellemzi a magyar ember hozzaallasat a borhoz és a gasztronomiahoz: kedveljiik
a hagyomanyosat, de szivesen kalandozunk uj izek, illatok, élmények iranyaba is.

1. A bor- és gasztronomiai turizmus a szabadidds turizmushoz sorolhato.

7 pont
a) Jellemezze a szabadidds turizmust! Tegyen harom érdemi megéllapitast!
L PP
& e
[ ]

Az oszi idbszakban a sziireti balok ideje érkezik el, kiilonosen a széléé, de ilyenkor szedik és
fozik a szilvat lekvarnak, palinkanak, vagjak az elsé malacokat, érik a tok, fonek a kaposztas
ételek, a hazi sorok. Sot vadak, halak, gulyads is keriil a must, az ujbor, a kékfrankos vagy
a palinka mellé az asztalra.

2. Oldja meg az alabbi feladatokat! 7 pont

a) Ismertesse altaldnos értelemben a turisztikai programok Osszeallitasanak legfontosabb
szabalyait, szempontjait! Tegyen két érdemi megallapitast!
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

b) A bor €s gasztronomia vilagdban mar tobb terméket, terményt hungarikumma nyilvani-
tottak. Ennek jegyében egészitse ki a hidnyzo részeket! (pl. Egri bikavér, Szabolcsi alma-
palinka)

................................ vOroshagyma

................................ barackpalinka

................................ szilvapalinka

................................ kolbasz

................................ fiiszerpaprika-6rlemény

¢) Soroljon fel két-két magyaros ételt, melyek az alabbi alapanyagokbol késziilnek!
KAPOSZEA e

Nl

A szolotablak kozott megbuvo évszazados pincék és a varazslatos pincefalvak azonban
nemcsak kulinaris élvezetet nyujtanak latogatoiknak, az élénkzéldben, oaranyban harsogo
borvidékek emlékezetes kirandulasok célpontjai is lehetnek. Egy sziiret, egy borkostolo, vagy
egy pincelatogatas orék élmeény: iz, illat és hangulat.

3. Egészitse ki a kovetkez6é mondatokat! 4 pont
A borospincében fektetve tarolt palackot lehetdleg ....................coiii. nélkiil kell

felvinni a fogyasztas helyszinére, mert az nem tesz jot semmilyen bortipusnak. A pincér
bemutatja a bort. Beszél a ... , hagyomanyokrdl,

............................... ¢s az adott bor kiilonlegességeirdl, koézben cimkéjét

megmutatja.
ElOszOr a ..ocoovviiiiiii poharaba tolt egy kostoldsra elegendd

mennyiséget, amit az elbiral, hogy felszolgalhaté-e. A biralat alatt a pincér diszkréten

varakozik az engedélyre. Az asztaltdrsasdgnal elészOr a ..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiinnn. ,
majda ..o ,végiila/az ..o

poharaba kell tolteni. A toltést mindig az adott személy széke mogiil

.................................. oldalrol kell elvégezni.
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

4. Az egyik ismert borozoban Kkiilonboz6 neves boraszok palackozott borait elvitelre is
értékesitik. Az iizletvezeto szeretné megtudni az Egri leanyka napi standjat. A kovetkezo

adatokat ismerjiik: 8 pont
Megnevezés Nyitokészlet Készlet Zarokészlet Eladott
(palack) novekedés (palack) mennyiség
(palack) (palack)
Egri lednyka 7 83 30
0,71
Pénztargép szerinti értékesités: 57 palack

a) Szamoltassa el a sOntést!
A ténylegesen eladott mennyiség: ........ovviiiiiiiiiii i,
A leltar eredmeEnye: oo e palack

Mellékszamitas:

b) Huzza ald a megfeleld valaszt!

A sontésben hidnyt / tobbletet / egyezdséget tartak fel.

crcr

Nettd beszerzési ar: 400.- Ft

Haszonkulcs: 50%

Afa: 27%

AT e,
NEO ladAST AT: ..ottt e e,
AR
Bruttd €ladasi A5 . .oovnnee et

Az artablara kiirando (kerekitett) ar: .......ooeiiiiii e

Mellékszamitas:

irasbeli vizsga 1311 5/20 2013. méajus 23.




Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

A borkedveld turistakat 22 borvidék varja orszdgszerte, amelyek mind méretiikben, mind elhe-
lyezkedésiikben, mind boraik karakterében jelentésen kiilonboznek egymastol. Borvidékeink
koziil ketto — a Tokaj-hegyaljai borvidék és a Ferto-Neusiedlersee részeként a Soproni bor-
videk — UNESCO vilagorokségi ranggal is biiszkélkedhet.

5. Soroljon fel hat borvidéket a fentieken kiviil! 3 pont

Par évvel ezelbtt egy internetes szavazdson az Ujhdzi-tyikhiisleves lett Magyarorszdg kedvenc
étele. Ezt kovette a babgulyds, a halaszlé, a toltétt kaposzta, a brassoi, no meg a lecso.
A desszertek terén sem ért senkit nagy meglepetés: madartejre, somloi galuskara és az elma-
radhatatlan palacsintara szavaztak a legtobben a tobb mint 77 ezer valaszado koziil.

A fentiek alapjan azt hihetnénk, mi magyarok még mindig porkéltet, gulydast és rantott hust
ertiink magyar gasztronomia alatt, szerencsére azonban azzal egyiitt, hogy tovabbra is nagyra
ertékeljiik a hagyomanyos kulinaris oromoket, egyre tobb lehetoségiink van megtapasztalni
valamit, ami egyszerre megnyugtatoan régi és izgalmasan ujszerii: a modern magyar konyha
alkotdsait.

6. Milyen szempontok alapjan alakithaté ki egy étterem ételvalasztéka, hogy megfeleljen
az egészséges taplalkozas kovetelményeinek? Tegyen négy érdemi megallapitast!
4 pont
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito

alapismeretek — emelt szint jel:

7. Javitsa ki az alabbi hibas allitasokat! 7 pont

1. A turisztikai vonzer6k mindazon céltudatosan megvalositott 1étesitmények,
szolgéltatdsi lehetdségek egyiittese, amelyek biztositjak a tartdzkodas feltételeit.

Javitas:

2. Az utazasi vallalkozdsok fontos munkakore a ,referens”. Nagy cégeknél
megkiilonboztetiink beutaztato, atutaztatd és kiutaztatod referenst is.

Javitas:

3. Az afas szamla kotelezo tartalmi elemei kozé tartozik a kibocsatas kelte, a szamla
sorszama, kibocsatdjanak addészama, neve, cime, telefonszdma és logdja.

Javitas:

4. Azokat az alapanyagokat, amelyeket természetes uiton, karositd hatasok (vegyszerek,
szennyezés) nélkiil allitottak eld, ,,0ko” termékeknek nevezziik.

Javitas:

5. Az utazasi irodak vagyoni biztositéka a nyereséggel aranyos, amely az utasokkal
szembeni kotelezettség elmulasztasdbol eredd kartéritésekre nyljt fedezetet.

Javitas:

6. A forgatokonyv célja: a kiadott rendelkezések helyességének figyelemmel kisérése,
a mulasztasért felel6sok személyének megallapitasa.

Javitas:

7. A munkahelyi étkeztetés a helyi lakossag napkozbeni kiegészitd étkezési igényeit
elégiti ki.

Javitas:
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

Szallodai alapismeretek

A bor és gasztronomiai célu utazasok alkalmaval a turistak gyakran vesznek igénybe falusi
szallashelyeket.

1. Jellemezze a falusi szallashelyeket négy érdemi megallapitassal! 4 pont

2. A tablazatban a 2011. évi szallashelyekre vonatkozo KSH adatok talalhatok.
Vialaszoljon az alabbi kérdésekre a megfelelé6 mutatoszam kiszamitasaval! Mellékszami-
tasait irja a megfelelé helyre! Ertelemszeriien egész szamra illetve a szazalékok esetében
egy tizedesjegy pontossaggal kerekitsen! (A tablazat utolsé oszlopa a 2010. évi bazishoz

képest mutatja a férohelyek valtozasanak iitemét.) 3 pont
A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa 8
Egységek Szobak Férdhelyek (¥£:61tﬁ3:£) ;
Szélloda 993 57 431 135 970 +10,1%
:  5csilfagos 21 4 369 9 422 +1,0%
4 csilfagos 224 21648 50 224 +8,4%
3 csilfagos 464 22 067 52 801 —0,6%
2 csiflagos 118 3 490 9294 -13,7%
1 csilfagos 27 720 1 800 —51,2%
Gyogyszalloda 58 6 298 13 848 —7,4%
- Wellness-szdlfoda 132 9 365 23219 +30,8%
2 Panzi6 1161 13239 34 469 —9,1%
¢ Kozossegi szallashely 388 12 396 45725 +10,2%
Udiiléhaz 456 8 896 28 008 +28,3%

: Kemping 278 38 421 96 184 +10,9%

f Osszesen | 3277 130400 | 340402 | +03% &

---------------------------------------------------------------------------------

Forrds: KSH (2011. julius 31.)
a) A szallodai egységek hany szazalékat teszik ki a négycsillagos szallodak?

Mellékszamitas:
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

b) A wellness-szallodakban hany féréhely volt 2010-ben?

Mellékszamitas:

c) Az Osszes szallashelyi férohely hany szazaléka talalhat6 panzidokban?

Mellékszamitas:

3. A szallodakban magasabb minéséget kapnak a vendégek, mint a falusi szallashelye-
ken. 6 pont

a) Soroljon fel tiz berendezési ¢és felszerelési targyat, melyek a szallodai vendégszobaban
(haloban) talalhato!

ken!
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

A nagy szallodak is szivesen csatlakoznak a bor- és gasztronomiai rendezvényekhez.
Ezek lebonyolitasa az F&B részlegre ro tobb feladatot.

4. Valaszoljon az alabbi kérdésekre! 3 pont

a) Mit jelent az F&B rovidités?

b) Soroljon fel négy vendéglatd értékesité helyet, melyek jellemzdéek egy szinvonalas

szallodara!

¢) Soroljon fel négy helyiséget, mely az F&B miikodéséhez nélkiilozhetetlen és a vendégek

szamara lathatatlan hattér-teriilethez tartozik!

5. A szallodak szervezeti felépitésével kapcsolatosak a kovetkezo kérdések. 3 pont
F&B Manager
Ettermi iizletvezet6 Konyhafénok Housekeeper
felszolgalo, pultos szakacs, cukrasz szobalany, boy

a) Keresse meg a hibat a fenti abrdban!

Az Abra az€rt NIDAS, NIt .. .ttt

b) Az alabbi felsorolasbdl valassza ki (huzza ald), mely munkakorok keriilhetnének be
a hibasan kitoltott szervezeti egység helyébe ugy, hogy a fliggelmi kapcsolatok helyesek
legyenek!

Head of Security, Banquet Manager, Sales Manager, Human Resource Manager,
Roomservice Manager
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

6. Egészitse ki az alabbi szoveget ugy, hogy az értelmezheté legyen a vendégek érkezteté-

sével kapcsolatban! 3 pont

Erkezéskor a/az ...............cccccciiiiiiiiiiiiiinnl feladata, hogy biztositsa a megrendelt
szobakat. El0szor kitOlteti a/az .........ccoviviiiiiiiiiiiiiiinnn. , amin ellen6rzi az adatokat és
A/AZ i t. Majd kitolti a/az ...l -t és kodolja a/az
............................... -t. Tisztdzza a vendéggel a ............cooiiiiiiiiiiiiiii it €8

kozli a legfontosabb informécidkat.

7. A magasabb szinvonalu szallodak az elutazas utan a vendégeknek elektronikus kérdo-
ivet Kkiildenek ki, amelyben kérik a véleménynyilvanitast az eltoltott idészakrol.
Az egyik hazaspartol a kovetkezo visszajelzés érkezett: 5 pont

... Amellett, hogy nagyon jol éreztiik magunkat az Ondk négycsillagos szallodajaban, sajnos
a szoba takaritasdval egyaltalan nem voltunk megelégedve. Az eltoltott négy nap alatt kétszer
egyaltalan nem jott a szobalany, st a szemetesilinket egyik nap sem tritették ki. A harmadik
napon mar kellemetlen szaga volt...

A szalloda Guest Relation munkatéarsaként On (Véaradi Monika) reagiljon ezekre az észrevéte-
lekre! Irjon révid valaszt (iizleti levelet), melyben figyelembe veszi és alkalmazza a panasz-
kezelés elveit!
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

Tobb turizmus ag alapveto feltétele a szép természeti kérnyezet. A szinvonalas szallodak sokat
tehetnek a kornyezet megovasdaért, dallapotanak fenntarthatosagaért. A kornyezetvédelmi és
takarékossagi intézkedések bevezetése jelentos raforditassal jarhat.

8. Fejtse ki roviden (legalabb harom érdemi megallapitassal), hogy a takarékossagi in-
tézkedések bevezetése és hatasai hogyan befolyasoljak a szalloda gazdalkodasat, ered-
ményét! 3 pont
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — emelt szint

Azonositod
jel:

Marketing alapismeretek

1. A borturizmus fejlesztése érdekében szamos cég és boraszat mar inditott online kam-
panyt. Hatarozza meg az online marketinggel kapcsolatos alabbi szak- és idegen szavak

jelentését!

S pont

Q) BaNNOT: ..o e

2. A borturizmus népszeriisitése érdekében folytatott kampanyok sikerének szamos

piaci feltétele van. A kovetkezo kérdések erre a témakorre iranyulnak.

a) Hatarozza meg, kiket neveziink piaci szerepléknek!

6 pont
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

b) Jellemezze a piaci szereploket kiilon-kiilon!

FOZyaSZE0: ...t e e eaaae e
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

Mind a borturizmus népszeriisitését segité kampdanyokban, mind a fesztivalokon kiilonféle
személyiségtipusu vendegek, és dolgozok vesznek részt. A szolgaltatasok megitélését és
a munka elvégzését is jelentosen befolyasoljak a vendégek és a munkatdarsak személyiség-
Jjegyei. Hippokratész, gorég orvos szerint (i.e. 460—375) alapvetden négyféle személyiségtipus
létezik. Carl Gustav Jung, svajci pszichologus (1875—1961) a személyiségeket két csoportba
sorolta: extrovertdltakat és introvertaltakat kiilonboztetett meg.

3. Valaszolja meg az alabbi kérdéseket, amelyek a vendégtipusokhoz kapcsolédnak
4 pont

a) Ismertesse az extrovertaltakhoz tartozé hippokratészi tipusokat!

4. Milyen fogalmakat takarnak a kovetkezé meghatarozasok? Hasznalja a nemzetkozi
kifejezéseket (idegen szavakat)! 2 pont

........................................ dinamikusan fejlédé, halozatépité vallalkozasi forma,

a know-how lizingje; felhalmozott ismeret, tapasztalat, eljarasok szerzddésben rogzitett ata-

déasa egy masik, hasonl6 feladatkdrrel rendelkezd szervezet szdmara. Centralizalt dontéshoza-

tal jellemzi.
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

........................................ stratégia: mas néven elosztdsi stratégia, amelyben azt
hatdrozzak meg, milyen tton jut el a termék a fogyasztoig (pl. klasszikus ut).
5. Egészitse ki a kovetkez6 mondatok hianyzo részeit a megfelel6 szoval/szavakkal!

4 pont
Alaz ..o egy bels6 kép, ami a/az ...............ooiiiiiiiiiin.. fejében
kialakul magarol a cégrol, a markarol vagy a termékrol.
Az lzleti tamogatasnak alapvetéen két formaja ismert: a szponzordlds és a/az
..................................... . A ketté kozti alapvetd kiilonbség, hogy eldbbi esetében
a tAmogatasert ............oiiiiiiiiiie, var el a vallalat. A szponzoracioénal a targya
szerint  megkUilonboztetlink: — SPOTt,  ....iiviiii i és
................................................. szponzoralast.
A fedezeti pont elemzés arrdl ad képet, hogy a vallalkozdsnak mekkora mennyiséget
sziikséges értékesitenie ahhoz, hogy a bevételei ¢éppen fedezzék az  0Osszes
.................................. Ekkor a vallalkozas eredménye ............c.ccovviiniiiinniiiniiennn

6. Szamos vendéglaté vallalkozas és boraszat vesz részt a borturizmus kampanyban.
Sikeriik egyik fontos feltétele a Corporate Identity kidolgozasa. 6 pont

a) Milyen fogalmat takar az aldbbi meghatarozas?
A viallalkozds megjelenésének tartalmi és formai alapelveit, kommunikécios szabdlyait ¢s

szempontjait, illetve a formai elemek és a designrendszer hasznalatara vonatkozé szabalyokat,
eldirasokat tartalmaz6 dokumentum.
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

7. Szakmai szempontbdl melyik kifejezés nem illik a felsoroltak kozé? Huzza ala, majd

valaszat roviden indokolja! Indoklas nélkiil a megoldas nem értékelhetd! 3 pont
a) prospektus
szorolap
szajpropaganda
ujsaghirdetés
katalégusok
INdOKIAS: ... e
b) telefonos megkérdezés valaszai

kérdéives megkérdezés valaszai
szamitogépes interjuk valaszai
kisérleti adatok

konyvelési- €s statisztikai adatok

| 1sle (o) 4 F:
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:

c) sajtohirdetés
csomagkiildé kereskedelem
kozvetlen levélreklam (direct mail)

tv-shop

INAOKIAS: oottt
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint Jel:
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Vendéglatas-idegenforgalom Azonosito
alapismeretek — emelt szint jel:
, . a feladat | maximalis elért a ter.nalfo.r a terr}akor
témakor . . , maximalis elért
sorszama | pontszam | pontszam . .
pontszama | pontszama
1. 7
2. 7
CNcer 3. 4
Vendéglaté-turizmus
alapismeretek 4. 8 40
5. 3
6. 4
7. 7
1. 4
2. 3
3. 6
Szallodai 4. 3 30
alapismeretek 5. 3
6. 3
7. 5
8. 3
1. 5
2. 6
Marketing 3. 4
alapismeretek 4. 2 30
5. 4
6. 6
7. 3
Az irasbeli vizsgarész pontszama 100
javito tanar
Datum: .....oocoeiviiiiiiies

pontszdma
; programba
egész . .
; beirt egész
szamra ontszam
kerekitve | P
Vendéglato-turizmus alapismeretek
Széllodai alapismeretek
Marketing alapismeretek
javito tanar jegyzo
Datum: ....cooooviiiiiiiiis Datum: .....occoeevviiiiniiiiieens

irasbeli vizsga 1311
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