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Vendéglatas-idegenforgalom alapismeretek — kdzépszint Javitasi-értékelési utmutato

Fontos tudnivalok

A javitasi-értékelési utmutatéoban feltiintetett valaszokra kizarolag a megadott pontsza-
mok adhatok.

A megadott pontszamok tovabbi bontasa csak ott lehetséges, ahol erre kiilon utalas van.
Az igy kialakult pontszamok csak egész pontok lehetnek.
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Vendéglato-turizmus alapismeretek
1. A kovetkezo kérdések a vendéglatas iigyvitelével kapcsolatosak. (1+1=2 pont)
a) Ismertesse az iigyvitel fogalmat! 1 pont

Az iigyvitel a vallalkozdsok kiilonbozo tevékenységeinek szervezési eloirasokkal valo
sgervezése, irdnyitdsa, ellendrzése. /Nyilvantartdssal, szamoldssal, irdsbeliséggel jaro
munka. /Az iigyvitel szervezett rendet jelent a cégen beliili iigyintézésben, tehdat az ennek
miikodésével, illetve tevékenységével kapcsolatban keletkezo iigyeket latja el.

Ertékelés: Nem sz6 szerinti fogalom-meghatdrozdst vdirunk el. A fentivel tartalmilag
megegyezo, tovabbi relevans valaszt is elfogadhat a szaktanar.

b) Nevezzen meg harmat az iigyvitel feladatai koziil! 1 pont

1. bizonylatolds
2. leltarozas
3. ellenorzes

Ertékelés: Elfogadhaté még: elszamolds, elszdmoltatds, iizleti levelezés, forgatékonyv
keszitése. Az egy pont csak akkor jar, ha harom teriiletet helyesen nevezett meg a vizsgazo.

2. Valassza ki a kakukktojast! Dontését indokolja! 4 pont

beszerzési forrasok kivalasztasa

meghatdrozott arukezelési feladatok végrehajtisa
a megrendelendd aruk fajtdjanak meghatarozasa

a megrendelendd aruk mennyiségének felmérése

Indoklas: A meghatarozott arukezelési feladatok végrehajtasa raktarozasi feladat, a tobbi az
drubeszerzéshez kapcsolodo tevékenység.

felszolgalo
vendéglato eladd
italmérd
kézilany

Indoklas: 4 kézilany a termelé munkakorok egyike, a tobbi értékesité munkakor.

diploméciai ut

tanulmanyi ut
élményturizmus
kongresszuson vald részvétel

Indoklas: Az élményturizmus a szabadidos turizmushoz, a tobbi a hivatdasturizmushoz
tartozik.

jelenléti iv
forgatokonyv
bérjegyzék
szallitolevelek
Indoklés: A forgatokonyv nem tartozik a bizonylatok kizé.

Ertékelés: Az egy pont akkor jar, ha az indoklas is helyes. Csak az aldhiizdsért nem jar pont.
A fentiektol eltéro, de tartalmaban helyes kivalasztasert és indoklasért is adhato egy pont.
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3. Egészitse ki az alabbi mondatokat a megfeleld fogalmakkal! 3 pont

A/z piaci kockazat/riziko a vallalkozasi tevékenységgel sziikségszeriien egyiitt jard
bizonytalansagi tényezd, amely magaban foglalja a veszteség lehetdségét.

A/z kiildohely, az a meghatarozott, kortilirhato teriilet, ahonnan a latogato elindul és ahova az
atmeneti tartdzkodas utan visszatér.

A/z forgatokonyv egy feladat (pl. rendezvény) végrehajtasanak menetét leiro tervezet.
4. A kovetkezo kérdések a turisztikai kereslethez kapcsolodnak. (3+3+2=8pont)
a) Melyik par hova illik? {rja be! 3 pont

kielégitett, kielégitetlen
nyilt, lappang6
hatarozott, hatarozatlan

Megnyilvanulésa szerint: nyilt, lappango.
Megvalosulasa szerint: kielégitett, kielégitetlen.
Célja szerint: hatdrozott, hatarozatlan.

Ertékelés: Minden helyes beillesztésért egy-egy pont adhato.

b) Soroljon fel harmat a turisztikai kereslet jellemzdi koziil! 3 pont

1. komplex jellegii
2. vialtozékony
3. rugalmas

Ertékelés: Elfogadhaté még: szakaszos/periodikus, fiige az idbjardstol, érzékeny az
arvaltozasokra, érzékeny a jovedelemvaltozdsokra, érzékeny a politikai és gazdasagi
helyzetekre, stb. A szaktanar ezen kiviil elfogadhat tovabbi, relevans megoldasokat is.
Tobbletpont nem adhato.

c) Ismertesse a szabad rendelkezésii/szabadon felhasznalhato/diszkrecionalis jovedelem
lényegét! 2 pont

A szabadon rendelkezésre dllo jovedelem az a jovedelem, amely az alapveto sziikségletek
kielégitése utian az osszjovedelembdl a vendégnél megmarad. E7 az Osszeg fordithato a
turisztikai jellegii szolgadltatasokra, vagy a vendéglatdsra is.

5. Hatarozza meg az alabbi fogalmakat! 2 pont

Raktérozés: Az eszkézok biztonsdgos helyen valo megérzése, tarolasa olyan koriilmények
kozott, amelyek az druban sem mennyiségi, sem mindségi vdltozdst nem okoznak.

Aktiv turizmus: Egy adott orszdg vagy egy adott teriilet szempontjabol a beutazokat, az oda
érkezd latogatokat jelenti, akik sziikségleteiket kivanjak kielégiteni, ezért fogyasztoként
jelennek meg, pénzt koltenek.

Ertékelés: Nem vérunk el szo szerinti megoldast. A fentiekkel tartalmilag megegyezd, egyéb
helyesnek itelt valaszt is elfogadhat a szaktanar.
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6. A kovetkezo kérdések a vendéglatas targyi, személyi feltételeivel kapcsolatosak.
(3+1=4pont)

a) Egészitse ki a megfeleld kifejezésekkel a készletekre vonatkozd meghatarozasokat!

3 pont
A készletek a/z forgoeszkozok kozé tartozd vagyontargyak, amelyek raktarozhatoak,
mennyiségi mérdszamokkal mérhetdk.
A legjellemzobb készletek a/z anyagok és a/z druk.

Ertékelés: Egy-egy helyes vdlaszért jar az egy-egy pont. Részpont adhaté.

b) A vendéglatasban dolgozokkal szembeni magatartasbeli kovetelmények koziil nevezzen
meg harmat! 1 pont

1. jo fellépés
2. mertéktarto viselkedes
3. jo modor

Ertékelés: Elfogadhaté még: pl. az udvariassdg, de egyéb, a szaktandr dltal helyesnek tartott
relevans valasz is. Harom jo megoldasért jar az egy pont. Részpont nem adhato és tobbletpont
sem.

7. Az alabbi tevékenységek a vendéglatas egyes termelési szakaszaihoz tartoznak. irja az
oda ill6 betiiket a megfelel6 szakaszok mellé! 3 pont

Elokészités: a), ¢)
Elkészités: b), f)
Befejez6 miiveletek: d), e)

a) kivalasztas, b) hdbehatasok, c) tisztitas, d) expedialas/kiszallitasra torténd elokészités,
e) készen tartas, f) formazas

Ertékelés: Akkor jar az egy-egy pont, ha a termelési szakaszokhoz tartozé mindkét
tevékenységet helyesen jelolte a vizsgazo. Részpont adhato.

8. Nevezze meg, hogy az alabbi meghatarozasok milyen fogalomra vonatkoznak!
3 pont

Valuta: Kiilfoldnek mindsiilé orszag torvényes fizetdeszkdze. / Valamely orszag torvényes
fizetdeszkoze mas orszagok forgalmaban. / Készpénz kiilfoldi pénznemben.

Deviza: Pénzhelyettesitd eszkoz, valamely kiilfoldi orszag pénzére sz0610, kiilféldon fizetendd
kovetelés, illetve kiilfoldi pénznemben jelentkezd tartozéas. Megjelenési formaja lehet: csekk,
valto, hitellevél, folyoszamla kdvetelés.

Vam: Az allamok altal kivetett adoszerl kotelezettség a vamhatarukat atlépd arukra. Célja
egyrészt az allam bevételeinek ndvelése masrészt az orszag gazdasagéanak szabalyozédsa: az
adott orszag piacan forgalomban 1évé aruk szerkezetének és aranak befolyasolasa,
leggyakrabban a hazai termékek, vagyis a hazai termeldk védelme.

Ertékelés: Minden helyes megoldds egy-egy pontot ér. Csak ezek a fogalmak értékelhetdk.
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9. Egészitse ki az alabbi mondatokat az oda ill6 torténelmi korokkal (pl. legijabb kor),
melyek a turizmus fejlodésére vonatkoznak! 3 pont

A/z okorban vendégjog, vendégbarat révén jutott szallas €s ellatas az utazdé embereknek.
A/z kozépkor végére megjelentek a jol berendezett vendégfogadok.
A/z ujkorban 1étrejott az 6nallod szallodaipar és vendéglatas.

Ertékelés: Minden helyes vilasz egy pontot ér. Csak ezek a kifejezések fogadhatéak el.

10. Milyen elvarasoknak feleljen meg az eredményes munkahelyi kommunikacio?
Tegyen harom érdemi megallapitast! 3 pont

1. vilagossag, érthetoség
2. tomorség
3. természetesség

Ertékelés: Elfogadhaté még: szemléletesség, j6 hangzds, valtozatossag. A szaktandr tovabbi,
helyesnek és relevansnak itélt megoldasokat is elfogadhat. Minden helyes megoldas egy
pontot ér.

11. A kovetkez6 kérdéscsoport az élelmiszerromlasra és -fertozésre vonatkozik.
(1+1+3=5pont)

a) A kiilonbdz6 mikroorganizmusok szaporodéaséhoz kiilonféle alapfeltételekre van sziikség.
Az ¢lelmiszerek tulajdonsagat tekintve melyek a leginkabb érintettek az
¢lelmiszerromlasban és —fertézésben? Huzza ald az On altal helyesnek itélt valaszokat!

1 pont
fehérjetartalom: magas /alacsony
viztartalom: magas /alacsony
cukortartalom: magas /alacsony

Ertékelés: Csak akkor jar az egy pont, ha mind a hdrom esetben a helyes vilaszt hizta ald a
Vizsgazo.
b) Valassza ki az alabbi felsorolasbol a meghatdrozas hidnyzo részét! 1 pont
0°C-30°C
10 °C-60 °C
50 °C-90 °C
A kiilonbozd mikroorganizmusok kiilonb6z6 hémerseklethatarok kozétt tudjak folytatni
¢élettevékenységiiket. Elelmiszerbiztonsagi szempontbol a/z 10-60 °C kozotti hdmérsékletet

tekintjiik "veszélyes" tartomanynak.

Ertékelés: Csak ez a vélasz fogadhaté el.
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c) Milyen fizikai tartdsitasi eljarasokkal elézheté meg az ¢lelmiszerek romldsa? A példak
alapjan nevezze meg ezeket! 3 pont

1. vizelvonds: aszalas, szaritas, surités

2. hokezelés: pasztOrozés, sterilizalas

3. hdéelvonds: gyorsfagyasztas, mélyhiités, liofilezés
Ertékelés: A hdrom pont akkor jar, ha a hdrom f6 kategériat helyesen nevezte meg a vizsgdzo,
vagy koriilirta a fogalmakat.

Szallodai alapismeretek

1. A kovetkezo kérdések a szallodai vendégszobaval kapcsolatosak. (3+1=4pont)

a) Csoportositsa a vendégszoba egyes részeihez tartozd berendezési targyakat, textilidkat és
kiegészito felszereléseket! 3 pont

poggyasztartd, minibar, szobainas, bidé, kadeld, fregoli, fogas, fliggdny, é&jjeliszekrény,
masszirozd zuhanyrdzsa, vilagitotest, hulladékgytijté

Szobatér Fiirddszoba Mindkettében
poggydsztarto bidé fogas
éjjeliszekrény masszirozo zuhanyrozsa vilagitotest
minibdr kadeld fiiggony
szobainas fregoli hulladékgyiijto

Ertékelés: Akkor jar az egy pont, ha a vizsgdzé minden egyes tényezdt beillesztett az adott
vendégszoba-részhez. Részpont adhato.

b) Milyen piperecikkeket helyezhet el a szalloda a vendég flirdészobajaban? Soroljon fel
négyet! 1 pont
1. csomagolt szappan
2. fiirdohab
3. fogmosdpohar
4. furdosapka

Ertékelés: Elfogadhaté még: kozmetikai kendd, sampon, egészségiigyi betétes zacsko,
fogtisztito selyem, stb. Ettdl eltérd, szakmailag helyes valaszt a szaktanar elfogadhat. Akkor
kaphatjia meg a vizsgdzo az egy pontot, ha négy piperecikket felsorol. Tébbletpont nem
adhato.

2. Egészitse ki az alabbi mondatokat a megfelel6é fogalmakkal! 2 pont

A szallodai munkaszervezés a szdallodai iizem- és munkaszervezés/szervezés a tevékenységek
feltételeinek biztositdsa, megfeleld Osszehangoldsa, a munkafolyamat és a szervezet
kialakitasa.
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A szalloddk szervezeti felépitése a vallalkozdsok szervezeti egységeinek és munkakoreinek
rendszere, amely megmutatja a tagoltsdgot ¢és a kozottiik fennéallé kapcsolatokat, az ala- és
folérendeltségi viszonyokat.

Ertékelés: A, per” jellel elvilasztott fogalmak koziil barmelyik elfogadhaté. A helyes
megoldasért 1 pont jar.
3. Irja be az alabbi munkakéroket a megfelel6 munkakéri csoportba! 3 pont

igazgatohelyettes, emeleti londiner, szobaldny, reservation manager, gépkocsivezetd
(transzferek lebonyolitasa), jogtanacsos, business center hostess, titkarnd, takaritond

Front Office munkakorei

Igazgatds munkakorei

Houskeeping munkakorei

igazgatohelyettes reservation manager emeleti londiner

titkarno gépkocsivezeto szobaldany
(transzferek lebonyolitdsa)

Jjogtandcsos business center hostess takaritoné

Ertékelés: Akkor jar az egy-egy pont, ha a vizsgdzé minden egyes munkakért beillesztett az
adott csoportba. Részpont adhato.

4. A kovetkezo kérdések a szallodai iigyviteli feladatokhoz kapcsolodnak.
(1+1=2pont)

a) Ismertesse az operativ elszamoltatas [ényegét! 1 pont

A szallodai iigyvitelben hasznalt informdciomozgdas masodik szakasza. Feladata a vendégek

tartozasanak kimutatisa, ezek pénziigyi rendezése és az ebbol keletkezd bevételek
elszamoltatasa.

Ertékelés: Nem sz6 szerinti fogalommeghatdrozast varunk. A fentiekkel sszhangban 16vé,
tartalmilag helyes valaszt a szaktanar elfogadhat.
b) Irja le az operativ elszamoltatas céljait! Tegyen két érdemi megallapitast! 1 pont

1. A vendégek tartozdsainak kimutatdisa
2. A tartozasok behajtasanak biztositdsa

Ertékelés: Elfogadhaté még a szallodai bevételek osszesitése, stb. Az egy pont csak akkor jar,
ha két célt hatarozott meg a vizsgdazo. A fentiekkel tartalmilag megegyezé fogalmak,
szinonimak esetén is jar a pont.
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5. Az alabbi allitasokrol dontse el, hogy igazak vagy hamisak-e! Hamis allitas esetén
indokolja dontését, igaz allitas esetén nem kell indokolnia! 4 pont

a) Kozvetlen koltségeknél nem allapithaté meg, hogy azok melyik tevékenységgel vagy
termékkel kapcsolatban meriilnek fel.
Igaz/ Hamis
Indoklas: Az allitas a kozvetett koltségekre igaz.
b) Az eredménykimutatds a vallalkozondl megmaradé jovedelmet mutatja, az adozott
eredmény megallapitasat, levezetését tartalmazza.
Igaz/ Hamis
Indoklas: -
¢) Funkciondlis szervezeti felépitésnél egy vezetd van a szervezetben és mindenki téle kapja
az utasitasokat.
Igaz/ Hamis
Indoklas: A meghatdrozds a linedris / vonalas szervezeti felépitésre vonatkozik.
d) Szandékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart koteles megtériteni.
Igaz/ Hamis
Indoklas: -

Ertékelés: Az egy pont csak akkor jar, ha az indoklds is helyes.
Csak az alahuzasért nem jar pont.

6. A kovetkezo kérdések a tulajdonvédelemre vonatkoznak. (1+1=2 pont)
a) Mit jelent a tulajdonvédelem? 1 pont
A vagyont érintd karok megelozésére iranyulo intézkedések osszessége.

Ertékelés: Nem szo szerinti meghatdrozdst varunk el, a fentivel tartalmilag helyes vilasz is
elfogadhato.

b) Soroljon fel a tulajdonvédelem teriiletei koziil kett6t! 1 pont

1. A tulajdonosok vagyontargyainak védelme
2. A vendég vagyontargyainak védelme

Ertékelés: Elfogadhaté még: A személyzet vagyontdargyainak védelme. Csak két helyes
megolddasert jar az egy pont.
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7. Foglalja oOssze a vendégpanaszok kezelésének fontossagat! Tegyen két érdemi
megallapitast! 2 pont

A vendég elégedettségére kell koncentralni a vendéglatas minden fteriiletén. A
vendégpanaszok kezelése fontos, mert lehet tanulni belédle, felhivhatja a figyelmet azokra a
hibdakra, amelyek a belso ellendrzés soran nem keriilnek felszinre. A vendégpanaszok
kezelésének helyes modja befolydsolja a szalloda/szolgaltato imazsat is.

Ertékelés: Nem sz6 szerinti megoldast varunk el. A lényeget kell tartalmaznia a vizsgdzo
valaszanak. Tovabbi relevans, a szaktanar altal helyesnek itélt érvek is elfogadhatok.

8. A szallodai szolgaltatasok soran szamolni kell a vendégek okozta karokkal is.
(3+2=5pont)

a) Soroljon fel harom lehetdséget, amellyel behajthatok a vendégek okozta karok, illetve a
nem-fizetés elkeriilhetd! 3 pont

1. elore fizettetés
2. limit (értékhatar megdllapitisa)
3. zdlogjog

Ertékelés: A fentieken kiviil a szaktandr egyéb jé valaszt is elfogadhat.

b) A fent megnevezett lehetdségek koziil valasszon ki egyet €s ismertesse annak 1ényegét!
2 pont

Elore fizettetés: A szallodanak lehetosége van arra, hogy a szobadrat elore fizettesse meg
a vendéggel.

Ertékelés: A harom fogalommeghatdrozds kéziil csak egyet ismertettiink megolddsként.

A tovabbi két fogalom meghatarozasakent elfogadhato:

Limit/értékhatar megallapitisa: Amennyiben a vendég szamlajan eléri a limit osszegét a ter-
helés, megkeérik a vendéget részfizetés teljesitésére.

Zalogjog: A szallodat zalogjog illeti meg a vendég szallodaba vitt dolgaira, az elszallaso-
lasbol folyo kovetelések biztositasara. A szalloda térvényes joga, hogy a birtokdaban lévo va-
gyontargyakat ne adja ki vendégei részére addig, amig tartozasat nem egyenliti ki. A zalog-
targy kozvetlen értékesitésére azonban nincs joga.

A szaktanar elfogadhat ezektol eltéro, de szakmailag helyes meghatarozasokat is.

9. Az alabbi feladatok a gazdasagi versennyel kapcsolatosak. (2+1=3pont)
a) Ismertesse a gazdasagi verseny lényegét! 2 pont

A gazdasagi verseny soran a vdllalkozasok a piaci lehetéségek kihaszndldsaval arra
torekednek, hogy versenytdarsaikkal szemben elonydsebb helyzetbe keriiljenek. A vallalkoza-
sok egymassal vagy egyiittmiikodnek, vagy versenyeznek, ahogy azt az érdekiik megkivanja.
A versengés sordn kialakulnak olyan helyzetek, amikor elényds az egyiittmiikiodés, akar-
csak datmenetileg is, tobbnyire azzal a céllal, hogy a végén ne kelljen senkivel se verse-
nyezni, hogy egyediil legyen, uralkodjon a villalkozds a piacon.

Ertékelés: Nem szo szerinti fogalommeghatdrozast varunk. A fenti definiciohoz tartalmdban
illeszkedo, egyéb helyes megoldast a szaktanar elfogadhat.
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b) Milyen eszkozoket, mdodszereket tart célszerlinek a gazdasagi versenyben a forgalom
novelésére? Nevezzen meg harmat! 1 pont

1. drakciok
2. magasabb szinvonal biztositiasa

3. reklam/promécio

Ertékelés: A szaktandr elfogadhat tovabbi, helyesnek itélt relevins valaszokat is. Egy pont
akkor jar, ha harom helyes javaslatot irt le a vizsgazo.

10. A kovetkezé allitasok hibasak, melyeket Onnek kell kijavitania. 3 pont

a) Minden bizonylatrél koteles a kezelésével megbizott, vagy a kibocsatasra jogosult személy
nyilvantartast vezetni.

Helyesen: Csak a szigoru szamaddsu bizonylatokrol kell nyilvantartast vezetni.
b) A jelenléti iv pénzforgalmi bizonylat.

Helyesen: A jelenléti iv bérelszamoldsi bizonylat. / A pénztarkonyv / bankbizonylat
pénzforgalmi bizonylat.

c) A vagyonmegallapitd leltar az eszkozokért anyagilag felelds dolgozok elszdmoltatasara
szolgal.

Helyesen: A vagyonmegadllapito leltar célja a vallalkozds vagyondnak, eszkozeinek
szambavétele. / Az elszamoltato leltar célja az eszkozokért anyagilag felelds dolgozok
elszamoltatasa.

Marketing alapismeretek
1. Hatarozza meg a kovetkezo fogalmak jelentését! (4 x1=4 pont)
a) Kereslet: A kereslet fizetoképes vasarldsi szandék.
b) Kindlat: A kindlat a rendelkezésre dllo termékek osszessége, amelyet eladdsra kindlnak.
c) Ar: A termék értéke pénzben kifejezve.

d) Marka: Jelolés, melynek célja, hogy a gyartok vagy forgalmazok termékeiket megjeliljék,
megkiilonboztessék a konkurenciatol.

A teljes kori fogalommeghatarozasért egy-egy pont adhato. Nem szo szerinti megoldast
varunk. A fentiekkel tartalmaban megegyezo valaszokert is jar az egy-egy pont.
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2. Huzza ala a kovetkezo fogalmak koziil a kakukktojast! Valasztasat indokolja!
(4x(1+1)=8pont)
a) ar
termék
célpiac
értékesitési csatorna

Indoklas: A célpiac nem a marketingmix eleme.

b) bevezetés
termékfejlesztes
hanyatlas/elhtizodas
novekedés

Indoklas: A termékfejlesztés nem a termékéletgorbe szakasza.

c) napilapban megjelent reklamhirdetés
tévéreklam
moziban vetitett reklam
internet

Indoklas: A napilapban megjelent reklamhirdetés nem tartozik az audiovizudlis
reklameszkozok koze.

d) keresletorientalt arképzés
dolgozoorientdlt arképzés
konkurenciaorientalt arképzés
koltségorientalt arképzés

Indoklas: Az drképzési elveknél nincs dolgozoorientalt arkeépzés, ezt a kifejezést a marketing
nem ismersi.

Ertékelés: A szaktandr beldtisa szerint elfogadhat mds, szakmailag helyes aldhizdst és
indoklast is. Feladatonként egy pont jar a helyes kivalasztasért, tovabbi egy pont a helyes
indoklasért.

3. Egészitse ki az alabbi megallapitasok hianyzo részeit! (4 x1=4 pont)
a) Csak azok a vallalkozasok novelhetik hossza tdvon forgalmukat/bevételeiket/piaci
résesedésiiket ¢s érhetnek el jelentds nyereséget, amelyek folyamatosan figyelemmel

kisérik a piac igényeinek alakulasat.

b) A/z kézvetlen értékesitési Ut egylépesds, a termeld kozvetleniil a fogyasztonak, vendégnek
adja el az arut.

c) A/z csomagolds az aru burkolata, amely az aru elvélaszthatd eleme. Alapvetden kettds
feladata van: eladasosztonzés és a termék megvédése (logisztikai jellegii funkcio).

d) A/z szponzordlds a PR része, egy esemény, rendezvény, intézmény/szervezet, egyszeri
illetve rendszeres anyagi vagy természetbeni tamogatésa.
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Ertékelés: A ,per” jellel elvdlasztott kifejezések bdarmelyike elfogadhaté, de csak egy
fogalomeért jar a pont.

4. Foglalja o0ssze a direkt marketing lényegét, fajtait! Valaszaban o6t érdemi
megallapitast tegyen! S pont

A direkt marketing olyan interaktiv marketingrendszer, amelynek célja, hogy egy vagy tobb
reklameszkoz felhaszndlasdaval bdarhol mérheto reakciot (valaszt) és/vagy iizletkotést
eredményezzen.
E meghatdrozas hangsulyozza a mérheto reakciot (valaszt), ami jellemzoen megrendelés.
Ezért a direkt marketinget gyakran direkt rendelést hozo marketingnek (direct-order
marketing) is nevezik. A direkt marketing szerepe napjainkban kibéviilt, és a hosszu tavu
vevokapcsolatok keriiltek elotérbe (direktkapcsolat marketing).
A direkt marketing akciok célja nem csak a kozvetlen értékesités lehet. A direkt marketing
dltal hasznalt eszkozok igen viltozatos képet mutatnak. Leginkabb természetesen a koz-
vetlen egyéni kommunikdciot lehetévé tevo eszkozoket, médiumokat alkalmazza (példaul
telefont, levél).
A leggyakrabban hasznalt eszkozok:

o kozvetlen levél (DM — direct mail),

e csomagkiildo kereskedelem,

e valamilyen vdlaszt kivalto reklaimeszkoz (pl. kivaghato nyereményszelvények,

dijmentesen hivhato telefonok, tévébemutatok, internetkozlemények).

Természetesen nem varhatjuk el a tanulotol, hogy kozépszinten ilyen részletességgel
vdlaszolja meg a kérdeést. Minden érdemi meghatarozasra 1 pontot adjunk, de maximum
5 pont érheto el. Fogadjuk el azt is, ha a leggyakrabban hasznalt eszkozoket nevezi meg
a vizsgazo. Minden fontosabb eszkoz 1 pontot ér.

5. Tegye helyes sorrendbe a célpiaci marketing lépéseit! A megfelelé6 sorszam mellé

a megfelelo betiijelet irja! 1 pont
l. ¢ a) Pozicionalas

2. b b) Célpiacok képzése

3. a ¢) Szegmentacid

Ertékelés: Csak ez a sorrend fogadhato el az 1 pontért. Részpont nem adhato.

6. A kovetkezo allitasokrol azt kell eldontenie, hogy igazak, vagy hamisak. Ezt ala-
huzassal jelolje! Hamis allitas esetén indokolja meg, miért hamis! Igaz allitas esetén
nem Kkell indokolnia. 3 pont

a) A vendégek, szallitok a belsé PR célcsoportjai.

Igaz — Hamis

Indoklas: 4 vendégek, szdllitok a kiilsé PR célcsoportjai.

b) A marketingkutat6 rendszer a marketing informacios rendszer része.

Igaz — Hamis
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Indoklés:-

¢) A reklam hatasa hosszu tava, a kommunikaci6 kétirdnyu, azaz jellemz0 a visszacsatolas.
Igaz — Hamis

Indoklas: A4 reklam hatdsa rovid /, a kommunikdcio / egyiranyu, nincs visszacsatolds.

Ertékelés: Akkor adhaté az egy-egy pont, ha a vizsgazo helyesen indokol is. A c) feladatndl
elég egyetlen indoklas az egy pontért. Pusztan az alahuzasért nem jar pont. Egyéb, a szak-
tanar altal helyesnek itélt alahuzas és indoklas is elfogadhato, ha az szakmailag helyes.

7. Ismertesse a vasarlasi dontés ot lépését (szakaszat)! Ugyeljen a helyes sorrendre!
2 pont

Probléma felismerése
Informaciok gyiijtése
Alternativak értékelése
Vasarlasi dontés

Vasarlas utani magatartds

Nk WD =

Ertékelés: Akkor jar a két pont, ha a sorrend is helyes. Részpont nem adhaté! Ne sz6 szerint
varjuk a megoldast, de a lényeget tartalmaznia kell.

8. A protokoll szabalyai szerint a férfiak hivatali 61t6zékére milyen eléirasok, javaslatok
vonatkoznak? Tegyen harom érdemi megallapitast! 3 pont

1. A hivatali életben a férfiak alapviselete a sotét oltony: kék, sziirke vagy ,,foldszinii”
barna, a zokni sotét, labszarat takaro, a cipd fekete és elil fiizos.

2. Lehetoleg rovid, de mindenképpen apolt legyen a haj, rovidek és dapoltak a kormok.

3. Azingnyak és a kézelé nem lehet kopott.

Elfogadhato még: A férfiaknak zakot és nyakkendot a sajat irodajan kiviil kotelezo viselnie,
még kanikulaban is. A férfiak nem hordhatnak ékszert, kivéve karikagyiiriit, vagy a végzett-
seget jelolo, elismeréskent kapott gyiirit, illetve csaladi pecsétgytiriit. Az ing alatt hordhatnak
ekszert. A nyakkendotii nem kivanatos. A zako hajtokdjan lehet kitiintetés, vagy valamilyen
klubhoz tartozast jelolo jelvény, de partjelvény nem. A nyakkendo legyen osszhangban az 6l-
tonnyel és az inggel, a nadrag ovéig érjen!

A szaktandr tovabbi, helyesnek itélt valaszokat is elfogadhat. Részpont adhato, tébbletpont
nem.
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