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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

Fontos tudnivalok

Kedves Vizsgazo!

Az irasbeli feladatsor 3 kiilonallo részbdl all, melyek a kovetkezd témakorokben szerzett
ismereteit ellendrzik: Vendéglatd és turizmus alapismeretek, Széallodai alapismeretek, vala-
mint Marketing alapismeretek. A feladatok egymastol fiiggetlenek, igy barmilyen sorrendben
megoldhatja azokat! Javasoljuk, hogy el8szor olvassa végig a példasort, a megoldast az On
szdmara egyszerlibb feladatok megvalaszolasaval kezdje.

A sikeres vizsga érdekében kérjiik, hogy figyeljen az aldbbiakra!

Bizonyos feladatoknal példakat, jellemzoket kériink OntSl. Ennél a feladattipusnal
kiilonosen figyeljen, hogy hany darabot kér a feladat, ugyanis t6bbletpontszam nem
adhatd, még akkor sem, ha az elvart darabszamtol tobbet sorolna fel!

Némelyik feladattipus elvarja, hogy megindokolja valasztasat. Kérjiik, hogy itt szo-
ritkozzon a lényegre, s mindig a kipontozott vonalra probalja meg 0sszefoglalni
a legfontosabb szempontokat!

A legutolso oldal (hatso boritd) az értékelésre van fenntartva, kérjiik, erre ne irjon!

Amennyiben a feladat megoldasaban javit, a végleges valaszt a félreértések elkerii-
1ése végett pontosan jeldlje meg. Ellenkezd esetben a feladat nem ér pontot!

Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhato el!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetden és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és j6 munkat kivanunk!
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

Vendéglato-turizmus alapismeretek

1. A kovetkezo kérdések a vendéglatas iigyvitelével kapcsolatosak. 2 pont

a) Ismertesse az tligyvitel fogalmat!

L et
2 ettt e bt et e et teeaenneens
B ettt enaen
2. Valassza ki a kakukktojast! Dontését indokolja! 4 pont
beszerzési forrasok kivalasztasa
meghatarozott arukezelési feladatok végrehajtasa
megrendelendd aruk fajtajanak meghatarozasa
a megrendelendd aruk mennyiségének felmérése
INAOKIAS: ...ttt e b e ettt e sat e e bt e st e e beesate e b e nee
felszolgalo
vendéglato elado
italmérd
kézilany
INAOKIAS: ..ttt et sttt ettt ettt st b et e at e bt et s e b enees
diplomaciai ut
tanulmanyi ut
¢lményturizmus
kongresszuson valo részvétel
INAOKIAS: .ttt ettt ettt ettt et be s
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Vendéglatas-idegenforgalom

alapismeretek — kizépszint NEV: it osztaly:......
jelenléti iv
forgatokonyv
bérjegyzék
szallitolevelek
INAOKIAS: ..ottt et ettt ettt ettt st b et e at et e b s aeenbeenees
3. Egészitse ki az alabbi mondatokat a megfeleld fogalmakkal! 3 pont
AVZ e a vallalkozasi tevékenységgel

sziikségszerlien egylitt jaro bizonytalansagi tényezd, amely magaban foglalja a veszteség
lehetdségét.

AVZ oo az a meghatarozott, koriilirhato teriilet,
ahonnan a latogat6 elindul és ahova az atmeneti tartdzkodas utan visszatér.

AVZ s egy feladat (pl. rendezvény)
végrehajtasanak menetét leird tervezet.

4. A kovetkezo kérdések a turisztikai kereslethez kapcsolodnak. 8 pont
a) Melyik par hova illik? {rja be!

kielégitett, kielégitetlen

nyilt, lappango

hatarozott, hatarozatlan
MegnyilvANUIASA SZETINT: .....cccuviieiiiiiciiieeiie et e e e et e e sae e e e beeesnseeensaeeennaeens
MegvalOSUIASA SZETINL: .....cccuiiieiiieeiiie ettt et e et e et e e aa e e saseeesaeeensaeesnsneennnes

(01 L TEY/(<) 511 SRR

b) Soroljon fel harmat a turisztikai kereslet jellemzdéi koziil!

c¢) Ismertesse a szabad rendelkezésii/szabadon felhasznalhaté/diszkrecionalis jovedelem
lényegét!
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Vendéglatas-idegenforgalom

. NV e taly:......
alapismeretek — kozépszint v oszialy
5. Hatarozza meg az alabbi fogalmakat! 2 pont
RAKEATOZAS: ...ttt ettt et e sttt e st e e aeeeabe e saeeabeesabeenbeenseennaeans
AKLIV TUTIZIMUS: oottt e et e et e e st e e st e e steeesaeeeneaeeenssaesnsaeeanseeennseeennses

6. A kovetkezo kérdések a vendéglatas targyi, személyi feltételeivel kapcsolatosak.
4 pont

a) Egészitse ki a megfeleld kifejezésekkel a készletekre vonatkozd meghatarozasokat!

A készletek a/z ....ccoovvvevieiinnnn. kozé tartozd vagyontargyak, amelyek raktarozhatdak,
mennyiségi mérészamokkal mérhetdk.

A legjellemzobb készletek a/z ................... €S A/Z oo,

b) A vendéglatisban dolgozdkkal szembeni magatartasbeli kovetelmények koziil nevezzen
meg harmat!
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

7. Az alabbi tevékenységek a vendéglatas egyes termelési szakaszaihoz tartoznak.

irja az oda ill6 betiiket a megfelelé szakaszok mellé! 3 pont
EIOKESZItES: oottt
EIKESZItES: oot

Befejez miiveletek: ...

a) kivalasztas, b) hobehatasok, c)tisztitas, d)expedidlas/kiszallitasra torténd elokészités,
e) készen tartas, f) formazas

8. Nevezze meg, hogy az alabbi meghatirozasok milyen fogalomra vonatkoznak!

3 pont
ceeerreeneeseeeneesnneeseessneenieesneeneeens . KiilfOldnek mindsiilé orszag torvényes fizetOeszkoze. /
Valamely orszag torvényes fizetdeszkdze mas orszdgok forgalmaban. /Készpénz kiilfoldi

pénznemben.

rerrrereeneeeseenesneseeneeneneenen. PENZNELYettEsitd eszkdz, valamely kiilfoldi orszadg pénzére
sz016, kiilfoldon fizetendd kovetelés, illetve kiilfoldi pénznemben jelentkezd tartozas.

Megjelenési forméaja lehet: csekk, valto, hitellevél, folyoszdmla kdvetelés.

ceerrrerreesnneeseesnneeneenneeneeeeeeees. - AZ allamok  altal  kivetett adoszerii  kotelezettség a
vamhatarukat atlépd arukra. Célja egyrészt az allam bevételeinek novelése és az orszag
gazdasdganak szabalyozasa: az adott orszag piacan forgalomban 1évd aruk szerkezetének és

aranak befolyasolésa, leggyakrabban a hazai termékek, vagyis a hazai termeldk védelme.

9. Egészitse ki az alabbi mondatokat az oda ill6 torténelmi korokkal (pl. legiijabb kor),

melyek a turizmus fejlédésére vonatkoznak! 3 pont
AlZ i, vendégjog, vendégbarat révén jutott szallads és ellatds az utazd
embereknek. A/z .. végére megjelentek a jol berendezett
vendégfogadok. A/z .......ccoeveeviiiiiiniiiiens 1étrej6tt az 6nallo szallodaipar és vendéglatas.
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

10. Milyen elvarasoknak feleljen meg az eredményes munkahelyi kommunikacio?
Tegyen harom érdemi megallapitast! 3 pont

11. A kovetkezo kérdéscsoport az élelmiszerromlasra és -fert6zésre vonatkozik. 5 pont

a) A kiilonb6z6 mikroorganizmusok szaporoddsahoz kiilonféle alapfeltételekre van sziikség.
Az ¢élelmiszerek tulajdonsagat tekintve melyek a leginkabb érintettek az
¢lelmiszerromlasban és —fertdzésben? Huzza ala az On altal helyesnek itélt valaszt!

fehérjetartalom: magas /alacsony
viztartalom: magas /alacsony
cukortartalom: magas /alacsony

b) Valassza ki az alabbi felsorolasbol a meghatarozas hianyzo részét!

0°C-30°C
10 °C-60 °C
50 °C-90 °C

A kiilonb6zé mikroorganizmusok kiilonbozé homérséklethatarok kozott tudjak folytatni
élettevékenységiiket. Elelmiszerbiztonsagi szempontbol a/z .................. °C  kozotti
hémérsékletet tekintjiik "veszélyes" tartomanynak.

¢) Milyen fizikai tartdsitasi eljarasokkal eldzhetd meg az élelmiszerek romlasa? A példak
alapjan nevezze meg ezeket!

1 ettt et ettt e e e eteeeeerereeiiiateteeesesessssaeeeeeenenenennnnt @SZA1AS, SZATItAS, SUrités
2 ettt et e st e e e e steebeestaeebeesseeeseenseesnseenneeenneenneees PASZEOTOZES, sterilizalas
3 e erre et e ere et e e e e stseeseesnnesseesnneenneenneennee e . @YOTSTAgYASZEAS, mélyhtités, liofilezés
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

Szallodai alapismeretek

1. A kovetkezo kérdések a szallodai vendégszobaval kapcsolatosak. 4 pont

a) Csoportositsa a vendégszoba egyes részeihez tartoz6 berendezési targyakat, textilidkat €s
kiegészitd felszereléseket!

poggyasztartd, minibar, szobainas, bidé, kadeld, fregoli, fogas, fiiggdny, é&jjeliszekrény,
masszirozd zuhanyrézsa, vilagitotest, hulladékgytijto

Szobatér Fiirdoszoba Mindkettoben

b) Milyen piperecikkeket helyezhet el a szalloda a vendég flirdészobajaban?
Soroljon fel négyet!

2. Egészitse ki az alabbi mondatokat a megfelelé fogalmakkal! 2 pont

A SZAlOAAL e e e a tevékenységek
feltételeinek Dbiztositdsa, megfeleld 0Osszehangolasa, a munkafolyamat ¢és a szervezet
kialakitasa.

A SZANOAAK ... a vallalkozasok szervezeti
egységeinek és munkakoreinek rendszere, amely megmutatja a tagoltsdgot és a kozottiik
fennall6 kapcsolatokat, ala- és folérendeltségi viszonyokat.
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Vendéglatas-idegenforgalom

alapismeretek — kozépszint NEV: it osztaly:......
3. irja be az alabbi munkakéroket a megfelel6 munkakéori csoportba! 3 pont

igazgatOhelyettes, emeleti londiner, szobalany, reservation manager, gépkocsivezetd
(transzferek lebonyolitasa), jogtanacsos, business center hostess, titkarnd, takaritond

Igazgatas munkakorei | Front Office munkakorei | Houskeeping munkakorei

4. A kovetkezo kérdések a szallodai iigyviteli feladatokhoz kapcsolodnak. 2 pont
a) Ismertesse az operativ elszamoltatas 1ényegét!

5. Az alabbi allitasokrol dontse el, hogy igazak vagy hamisak-e! Hamis allitas esetén
indokolja dontését, igaz allitas esetén nem kell indokolnia! 4 pont

a) Kozvetlen koltségeknél nem allapithatdé meg, hogy azok melyik tevékenységgel vagy
termékkel kapcsolatban meriilnek fel.

Igaz/ Hamis

LA e e
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

b) Az eredménykimutatds a vallalkozondl megmaradd jovedelmet mutatja, az adozott
eredmény megallapitasat, levezetését tartalmazza.

Igaz/ Hamis

AOKIAS: .o e e et ee e e e e et —————————aaaaeeran————

c¢) Funkciondlis szervezeti felépitésnél egy vezetd van a szervezetben és mindenki téle kapja
az utasitasokat.
Igaz/ Hamis

QORI oottt e e e e e e e et e e e e e e e et aaeaa e e e e ————————aaaaeeeraa————

d) Szandékos karokozas esetén a munkavallald a teljes kart koteles megtériteni.

Igaz/ Hamis

INAOKIAS: ..ttt ettt st e bt e s st e e bt e et e et e e nb e e bt e sabeenbeeeneas
6. A kovetkez6 kérdések a tulajdonvédelemre vonatkoznak. 2 pont

a) Mit jelent a tulajdonvédelem?
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

7. Foglalja 6ssze a vendégpanaszok kezelésének fontossagat!
Tegyen két érdemi megallapitast! 2 pont

8. A szallodai szolgaltatasok soran szamolni kell a vendégek okozta karokkal is. 5 pont

a) Soroljon fel harom lehetdséget, amellyel behajthatok a vendégek okozta karok, illetve a
nem-fizetés elkeriilhetd!

9. Az alabbi feladatok a gazdasagi versennyel kapcsolatosak. 3 pont

a) Ismertesse a gazdasagi verseny lényegét!
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Venfieglatas—ldegm}fo,rgal.om NEV: e osztaly:......
alapismeretek — kozépszint

b) Milyen eszkdzoket, modszereket tart célszerlinek a gazdasagi versenyben a forgalom
novelésére? Nevezzen meg harmat!

L e
2 et
3 e

10. A kovetkezé allitasok hibasak, melyeket Onnek kell kijavitania. 3 pont

a) Minden bizonylatrdl koteles a kezelésével megbizott, vagy a kibocsatasra jogosult személy

nyilvantartast vezetni.

Helyesen:

b) A jelenléti iv pénzforgalmi bizonylat.

Helyesen:

c) A vagyonmegallapito leltar az eszkozokért anyagilag felelos dolgozok elszamoltatasara

szolgal.

Helyesen:
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

Marketing alapismeretek

1. Hatarozza meg a kovetkezo fogalmak jelentését! 4 pont
) I NS (1] (] USRS RUSRRRPS
[0 (1 -1 - 1 USSR
) AT ettt
) MATKA: oottt ettt et e et e et e b e e ta e e b e e teeenbeeraeenneenees

2. Hizza ala a kovetkezo fogalmak koziil a kakukktojast! Valasztasat indokolja!
8 pont
a) ar
termék
célpiac
értékesitési csatorna

TAOKIAS: e e e et e e e et aae e e e e ————aaaaaaaaraa_

b) bevezetés
termékfejlesztés
hanyatlas/elhtizodés
novekedés

TNAOKIAS: .o
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

c) napilapban megjelent reklamhirdetés
tévéreklam
moziban vetitett reklam
internet

TAOKIAS: e e e e e e e et e e e —aeaaeaaeeraa———

d) keresletorientalt arképzés
dolgozodorientalt arképzés
konkurenciaorientalt arképzés
koltségorientalt arképzés

TAOKIAS: .o a e e e aaaaaaaaaaaaaaaan

3. Egészitse ki az alabbi megallapitasok hianyzo részeit! 4 pont

a) Csak azok a vallalkozasok novelhetik hosszi tdvon ...,
¢s érhetnek el jelentds nyereséget, amelyek folyamatosan figyelemmel kisérik a piac

igényeinek alakulasat.

b) A/Z oo értékesitési ut egylépcsds, a termeld kozvetleniil a

fogyasztonak adja el az arut.

C) A/Z o az aru burkolata, amely az aru
elvalaszthato eleme. Alapvetden kettds feladata van: elad4sdsztonzés €s a termék

megvédése (logisztikai jellegii funkcio).

A) AVZ oo a PR része, egy esemény, rendezvény,
intézmény/szervezet, egyszeri illetve rendszeres anyagi vagy természetbeni

tamogatasa.
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

4. Foglalja ossze a direkt marketing lényegét, fajtait! Valaszaban o6t érdemi
megallapitast tegyen! 5 pont

5. Tegye helyes sorrendbe a célpiaci marketing 1épéseit! A megfelelo sorszam mellé a

megfelel6 betiijelet irja! 1 pont
L. a) Pozicionalas
2 b) Célpiacok képzése
O ¢) Szegmentacio

6. A kovetkezo allitasokrol azt kell eldontenie, hogy igazak, vagy hamisak. Ezt
alahuzassal jelolje! Hamis allitas esetén indokolja meg, miért hamis! Igaz allitas
esetén nem Kkell indokolnia. 3 pont

a) A vendégek, szallitok a belsd PR célcsoportjai.
Igaz — Hamis

AOKIAS: .ot e e e e e e et e e e e e e e e —eaae e e e e e ———————aaaaeearaa————

b) A marketingkutaté rendszer a marketing informacids rendszer része.

Igaz — Hamis

TUAOKIAS: e e
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint

¢) A reklam hatdsa hosszl tavll, a kommunikacié kétiranyu, azaz jellemz6 a visszacsatolds.
Igaz — Hamis
INAOKIAS: .ttt ettt ettt sttt b et nbe s

7. Ismertesse a vasarlasi dontés ot 1épését (szakaszat)! Ugyeljen a helyes sorrendre!
2 pont

>

. A protokoll szabalyai szerint a férfiak hivatali 61tozékére milyen eldirasok, javaslatok
vonatkoznak? Tegyen harom érdemi megallapitast! 3 pont
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint
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Vendéglatas-idegenforgalom
alapismeretek — kozépszint
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Vendéglatas-idegenforgalom

alapismeretek — kozépszint NEV: it osztaly:......
. .. a feladat maximalis elért
témakor , , ,
sorszama pontszam pontszam
1. 2
2. 4
3. 3
4, 8
T 5. 2
Vendeg?ato—turlzmus 3 4
alapismeretek 7 3
8. 3
9. 3
10 3
11. 5
1. 4
2. 2
3. 3
4. 2
, . . 5. 4
Szallodai alapismeretek 5 >
7. 2
8. 5
9. 3
10 3
1. 4
2. 8
3. 4
. . 4, 5
Marketing alapismeretek 5 1
6. 3
7. 2
8 3

Teszt jellegii feladatok
Az irasbeli vizsgarész pontszama

100

javito tanar

Datum: ..oooeeeeeeeeeen

pontszama
. programba
egész . .

. beirt egész
szamra ontszam

kerekitve | P

| Teszt jellegli feladatok
javito tanar jegyzo
Datum: .....coooovveeieiieee, Datum: ..o

irasbeli vizsga 1211

20/20

2013. méajus 23.



